
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

FIN

Ofrecer atención psicológica de

calidad, calidez y objetividad, que

estratégicamente se implementen

las herramientas necesarias para

un impacto de calidad de vida para

los residentes en el municipio de

manzanillo.

Mayor número de beneficiarios en tiempo y 

forma estratégicamente sistematizados . 

Registro de usuarios en la base de datos

electrónica, bitácora y formatos de

gráficos, anexando encuesta de calidad a

usuarios.

la vulnerabilidad de los usuarios y su

situación económica no les permite

asistir a las instalaciones lo cual

complica nuestro objetivo.

La falta de interés y la negación a un

problemática psicológica es causa de

bajas e inasistencias.

PROPÓSITO

Incrementar las altas terapéuticas con

calidad ,y tener mas espacio para nuevos

usuarios .

Atender a los grupos mas vulnerables y

llegar a todos aquellos que lo necesiten .

Resultados  comprobables de las acciones realizadas.

Índices favorables del servicio de salud 
Altas terapéuticas y graficas que lo respalden.

Cambios de residencia fuera de manzanillo,

decesos por muerte natural, asesinatos o

enfermedades pandémicas.

Bajas por falta de interés y saturación de

usuarios .

COMPONENTES

Programa 2.1.- La población con

mayor marginación y

vulnerabilidad de Manzanillo

recibe atención psicoterapéutica

para reducir enfermedades de

salud mental mejorando las

condiciones emocionales y

conductuales de nuestros niños,

niña, adolescentes, adultos y

población en riesgo.

Implementación de estrategias de atención 

psicoterapéutica individual, pareja, familiar y 

grupal.

Expediente único de los usuarios, registro

de base de datos electrónica de usuarios

atendidos, informes estadísticos

realizados y notas de reportes de

sesiones.

Población en condición de

vulnerabilidad (rezago, pobreza o

marginación) con dificultades o no

pueden accesar a los servicios de

asistencia social, siendo en este caso las

psicoterapias.
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COMPONENTES

Programa 3.1.- Los habitantes de

Manzanillo viven en una sociedad

libre de discriminación, con

igualdad de oportunidades y trato.

Número de atenciones en servicios y 

beneficiarios en programas de asistencia 

social efectuados en polígonos de mayor 

marginación y rezago social a través de 

pláticas informativas, talleres y psicoterapia 

individual y/o grupal.

Número de citas agendadas, atenciones

psicológicas de primera vez, planes de

intervención psicoterapéutica y grupos

terapéuticos, número de orientaciones

con canalizaciones inter o

interinstitucionales así como número de

reportes de sesiones atendidos.

Brindar la oportunidad de mejorar

condiciones, estilos y calidad de vida,

acceso a mejores servicios de forma

libre y equitativa es sólo para algunos.

Programa 4.2.- La población

manzanillense viven en condiciones

de respeto y libertad, a través del

fomento a la participación de una

vida libre de violencia, combate a

las adicciones, explotación infantil

atendiendo desde una perspectiva

de contexto socio-familiar.

Disminuir la demanda de orientaciones con 

o sin canalizaciones, disminución de 

reportes así como aumento en el número 

de beneficiarios.

Registro de base de datos electrónico de

usuarios, expediente del usuario, análisis

de informes estadísticos, atenciones

brindadas a niñas, niños, adolescentes y

adultos. o de cualquier persona en

condición vulnerable o de riesgo.

Las autoridades correspondientes y

encargadas de procurar un ambiente de

seguridad para que la gente viva libre y

sin temor en su comunidad o localidad.

ACTIVIDADES

Visitas a polígonos urbanos y

conurbados vulnerables con la

finalidad de brindar atención

psicológica a través de la

sensibilización con talleres y

platicas informativas.

Incremento en la atención de usuarios a 

través de los servicios brindados dentro de 

nuestras instalaciones o en las localidades y 

comunidades que se requiera.

Registro de base de datos electrónico de

usuarios, expediente del usuario, análisis

de informes estadísticos, atenciones

brindadas.

La marginación social y económica de

ciertos grupos vulnerables o localidades

impide su acceso a los servicios para

mejorar su estilo y calidad de vida.
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ACTIVIDADES

Brindar servicios de psicoterapia individual,

pareja, familiar y grupal de manera inmediata a la

demanda de atención; así mismo darle

seguimiento puntual y oportuno a las

canalizaciones intra e interinstitucionales

respetando derechos de niños, niñas,

adolescentes y toda persona en condiciones de

vulnerabilidad.

Actuando con profesionalismo, ética e

imparcialidad.

Número o porcentaje de 
solicitudes recibidas y 
aprobadas para los programas 
de asistencia social.
Número o porcentaje de 
orientaciones con canalización 
interna o externa así como el 
número de atenciones 
otorgadas.

Lista de asistencia de las atenciones

psicoterapéuticas en modalidad

individual o grupal, canalizaciones

internas a las áreas médica, jurídica o

trabajo social de la institución, así

como los reportes atendidos, sus

resoluciones y seguimientos.

reportes semanales, trimestrales y

anuales

Por presentar limitaciones de

recursos económicos, así como

atención limitada por la

contingencia sanitaria por el

COVID-19.

Un posible rebrote de

enfermedades pandémicas .

Retraso en canalizaciones de otras

instituciones que requieran

nuestros servicios psicológicos o

saturación de las mismas

*calendarizar los talleres grupales

*aplicación de TRIAGE y capacitación para los

psicólogos.

*capacitación constante para los profesionales .

*medición de funcionalidad de procesos .

*confirmación de citas para obtener mayor

asistencia.

*alimentar base de datos digitales.

*constante evaluación de calidad y funcionalidad

de las terapias individuales y grupales

Resultados cualitativos  y 

cuantitativos, reportes 

semanales ,base de datos .  

Expedientes completos, base de

datos digital, bitácoras completas

,cartas descriptivas, listas de

asistencia, evidencias fotográficas.

En algunos casos no se puede

aplicar evidencias fotográficas, por

tratarse de menores o protección

de identidad y datos personales .

Falta de recurso para

capacitaciones.

austeridad de personal para

desarrollar las actividades

administrativas .


