MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Eje 1:

Politica Estratégica:

Direccidon de Asistencia Juridica

Sociedad Digna, Segura e Incluyente.

Implementar estrategias de control, monitoreo y vigilancia de los programas sociales de inversion,
asistencia social, econémica y de apoyo a la salud.

PROGRAMA PERMANENTE DE ATENCION Y REPRESENTACION JURIDICA.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir para aumentar la calidad de vida de las personas
pertenecientes a los grupos vulnerables de la poblaciéon del
brindandole acceso a
informacién y acciones legales, para superar las condiciones de

FIN municipio de Manzanillo, Colima.

vulnerabilidad.

El 100% de las personas
que acudan a recibir
asesoramiento legal,
dando preferencia a las
personas pertenecientes a
grupos mas vulnerables.

Bitacora general, constancias
realizadas de atenciones,
documentos creados, evidencia
fotogréfica, encuestas de
satisfaccion.

Existen personas que requieren como
asistencia social, tener la informacion
sobre sus derechos humanos mas
fundamentales, ya que sus condiciones de
marginacion le impiden el acceso a dicha
informacién. Aumentando su grado de
vulnerabilidad, traduciéndose en una mala
calidad de vida.

Que las beneficiarias hagan valer sus

derechos
fundamentales ante las dependencias encargadas de imparticién

MaS | £ 100% de las personas

Las colonias que arrojan el
mayor indice de marginacién en

Se cuenta con el personal para cubrir el

PROPOSITO L . . . . ue acudan a esta L mayor numero de personas posibles para
de justicia mejorando su calidad de vida, y reduciendo q. ., el municipio, de acuerdo a los v . P P P
e . - . Direccion. - . asesoramiento legal.
significativamente su nivel de vulnerabilidad y/o marginacion. indicadores municipales.

Resoluciones y/o sentencias . .,
o ., k Las personas se encuentran en situacion de
El 100% de la poblacién | obtenidas, documentales s
L -~ . . vulnerabilidad por que otras personas
Programa 2.1.- Atencion Juridica Permanente a grupos | que acude a solicitar una | consistentes en cedulas de .
L. . L, e . " . . restringen o vulneran sus derechos,
vulnerables de la Poblacidn Manzanillense. atencion en el | notificacion, bitacora, evidencia . AR .
L o mismos que se reivindican mediante
departamento juridico. fotogréfica, encuestas de L
. ., sentencia judicial.
satisfaccion.
Resoluciones y/o Sentencias
obtenidas a favor de las .
o Las personas que son consideradas
. . . . El 100 % de las personas | personas en torno a no | .
Programa 3.1.- Coadyuvancia Continua, con todas las direcciones ue acuden a recibir | discriminacién. documentales | NC@Paces, no se pueden auto representar
(oo]\Y[o]\[3\'is W de Este Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia para q ! y otras personas cuidadoras restringen o
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asistencia juridica en la
dependencia.

consistentes en cedulas de
notificacion, sentencias,
bitacora, evidencia fotografica,
encuestas de satisfaccion.

vulneran sus derechos, mismos que se
reivindican mediante sentencia judicial.

Programa 4.1.- Difusion informativa continua de los derechos mas
fundamentales de las personas mas vulnerables de la ciudadania.

El 100% de las personas
gue acuden a recibir algun
tipo de asesoria e
informacion en esta
Direccion de Asistencia
juridica.

Constancia de servicio
multidisciplinario, ficha
informativa, evidencia

fotogréfica, bitdcora general,
informes semanales, informes
mensuales y trimestrales.

Existen casos de atenciones
multidisciplinarias, mediante la cual se le
informan de los derechos y obligaciones
que nacen de las relaciones familiares, a
personas que son recibidas previa cita por
algun reporte de persona vulnerada.




A01.- Orientacidn, Atencion, Asesoramiento y Representacion
Lega a las personas beneficiarias que acuden.

El total de las personas
acudientes a recibir
servicios de esta direccién
de asistencia juridica.

Bitacora General, constancia de
atencién, evidencia fotogréfica,
escritos legales, informes
semanales, mensuales y
trimestrales de servicios.

No todas las personas cuentan con un nivel
socio econdmico para solventar honorarios
de profesionales del derecho y requieren
de atencidn legal para mejorar su calidad
de vida.

A02.- Seguimiento de Reportes de Personas Vulneradas.

ACTIVIDADES

El total de los reportes
recibidos en la
dependencia en torno a
personas expuestas.

Bitacora General, constancia de
atencidn, evidencia fotogréfica,

escritos legales, informes
semanales, mensuales y
trimestrales de servicios,

denuncias ante fiscalia general
del Estado.

Existen personas incapaces de auto
representarse, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad por que otras
personas cuidadoras, restringen o vulneran
sus derechos, mismos que se reivindican
mediante sentencia judicial.

AO03.- Servicios de Asistencia Social a la poblacién en modalidad
multidisciplinaria con otras direcciones del sistema DIF.

A04.- Servicios permanentes de Trabajo Social.

El total de personas
recibidas previa cita en la
dependencia, en torno a
reportes de menores.

Todas las  solicitudes
internas y externas, de
atencion, recibidas en la
direccion de asistencia
juridica.

Bitacora General, constancia de
atencidn, evidencia fotografica,

escritos legales, informes
semanales, mensuales y
trimestrales de servicios,

denuncias ante Procuradurias
de proteccion de nifas, nifios y
adolescentes estatal y
municipal, asi como ante
Fiscalia General del Estado

Generacion de bitacora de
atenciones, asi como un
expediente fisico de los casos,
constancias de visitas, diversos
estudios de trabajo social.

Existen personas menores de edad, que se
encuentran en supuestas situaciones de
vulnerabilidad por que otras personas
cuidadoras, restringen o vulneran sus
derechos, mismos que se reivindican
mediante sentencia judicial.

No todas las personas cuentan con un nivel
socio econdmico para solventar honorarios
de profesionales en trabajo social y
requieren de atencidén de esta disciplina
para integrar los resultados a diversos
tramites legales.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde (HONORABLE AYUNTAMIENTO DE MANZANILLO 2021).
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