
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN MÉDICO ASISTENCIAL
EJE 1: Sociedad digna, segura e incluyente

Política Estratégica 2 : Implementar estrategias de control, monitoreo y vigilancia de los programas sociales de inversión, asistencia social, económica y de apoyo a la salud.

Programa 2.2

(Subprograma 2.2.1, 2.2.4)

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

FIN

Apoyar a la población que

requiera servicios de asistencia

médica, rehabilitación u

odontología para mejorar su

calidad de vida.

Porcentaje de cobertura de los 

Programas Médicos asistenciales

Expedientes, carnet de citas, evidencias

fotográficas.

Tener el material suficiente para los

diferentes servicios médicos.

PROPÓSITO

Que la población de Manzanillo

en condición de vulnerabilidad

cuente con una atención

médica básica, odontológica y

de rehabilitación; así como

también si presenta algún tipo

de discapacidad.

Total de atenciones médicas, odontológicas, 

de rehabilitación y orientación a personas que 

requieran credencial de discapacidad

Expedientes, hojas diarias, carnet de

citas, evidencias fotográficas.

Normatividad vigente manual de

acreditación de establecimientos y servicios

de atención médica. Implementar la

seguridad, calidad y capacidad instalada

COMPONENTES

Insumos idóneos y suficientes 

para la atención médica de 

consulta externa, rehabilitación 

y odontológica.

Total de insumos recibidos/total de insumos 

solicitados Cumplir al 100% con los requisitos

citados en la norma

Incumplimiento con la NOM-005-SSA3-

2010. . Esta norma es de observancia

obligatoria para todos los establecimientos de

atención médica denominados o que

funcionen como consultorios de los sectores

público, social y privado, que proporcionen

atención médica no especializada.

Colaboración intra e

interinstitucional población

vulnerable y vulnerada.

Número de solicitudes de colaboración 

realizadas/Número de solicitudes recibidas

Informes enviados de los resultados de

las valoraciones

Mecanismos insuficientes para fungir

como garantes de sus derechos.

Difusión de cartera de servicios

médicos que ofrece el DIF

municipal.

Número de impactos difundidos/ Número 

(meta) de impactos programados

Participación en las jornadas

multidisciplinarias a las comunidades,

redes sociales del DIF y H. ayuntamiento.

Contar con el personal disponible para 

acudir a las jornadas en comunidades.



ACTIVIDADES

Realizar atenciones de consulta

médica externa.

Porcentaje de cobertura de consulta del 

médico general.

Hoja diaria, recetas médicas, evidencias 

fotográficas
Contar con el equipo médico necesario

para realizar las valoraciones.

Realizar atenciones de consulta

odontológica.

Porcentaje de cobertura de consulta del 

dentista
Hoja diaria, recetas médicas, evidencias 

fotográficas
Contar con el equipo médico necesario para

realizar las valoraciones.

Atención a pacientes que

requieran terapia física y de

rehabilitación.

Porcentaje de cobertura de consulta del 

rehabilitador.

Expedientes, hojas de ingreso a terapia,

hoja diaria, notas de evolución,

evidencias fotográficas, nota de alta.

Contar con el equipo de rehabilitación 

necesario para realizar las valoraciones.

Orientación y apoyo para el

trámite de credenciales de

discapacidad.

Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes 

enviadas
Hojas diarias de recepción, solicitud y 

correo enviado al CREE.

Personas que acuden a recibir apoyo sin 

tener ninguna discapacidad

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos desde (HONORABLE AYUNTAMIENTO DE MANZANILLO 2021)
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