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Manzanillo, Col., 09 de noviembre de 2022. 
 

ASUNTO: Informe mensual. 
C. Griselda Martínez Martínez.  
Presidenta Municipal de Manzanillo. 
Presente. 
 

Informe mensual correspondiente a octubre 2022. 

 

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES. 

 

 CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO (CAIC). 

 

VISITAS DE SUPERVISIÓN 

EJIDO NUEVO EL 

PETATERO 

ASERRADERO DE LA 

LIMA 

LOMAS DE AVILA 

CAMACHO 
TOTAL MENSUAL 

1 1 1 3 

 

REUNIÓN VÍA TELEFÓNICA 

EJIDO NUEVO EL 

PETATERO 

ASERRADERO DE LA 

LIMA 

LOMAS DE AVILA 

CAMACHO 
TOTAL MENSUAL 

4 4 4 12 

 

REUNIÓN CON SERVICIOS EDUCATIVOS DEL SISTEMA DIF ESTATAL 1 

 

Otras actividades relacionadas:  

 Se realiza gestión ante la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación, para la inscripción 

Extemporánea de alumnos en CAIC del petatero.  
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 CLUBES DE LA TERCERA EDAD, ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS MAYORES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISITAS CLUBES INAPAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUJERES ATENDIDAS HOMBRES ATENDIDOS TOTAL ATENCIONES 

 
157 

 
174 

 
331 

LOCALIDAD NOMBRE DEL CLUB 
ADULTOS 
HOMBRES 

ADULTOS 
MUJERES 

MOTIVO DE VISITA 
(SUPERVISION Y/O 

ENTREGA DE APOYO) 

NUMERO DE 
PERSONAS 
ATENDIDAS 

MARIMAR GOTITA DE AMOR 3 20 
ENTREGA DE APOYO 
EN ESPECIE  

23 

EL COLOMO  EL COLOMO  2 25 
CLASE DE 
ACTIVACIÓN FISICA  

27 

EL COLOMO  EL COLOMO 2 20 
CLASE DE 
ACTIVACIÓN FISICA 

22 

EL COLOMO EL COLOMO  1 21 

CLAUSURA DE 
TALLER PINTURA 
TEXTIL 

22 

TOTAL 
MENSUAL 

4 08 86  94 
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ENTREGA DE APOYOS (GRUPOS DE ATENCIÒN PRIORITARIA) 

 

   

TIPO DE APOYO 
ENTREGADO  

LUGAR DE VISITA   FAMILIAS BENEFICIADAS O 
PERSONAS BENEFICIARIAS  

Jornada de Asistencia Social 
“DIF EN TU COMUNIDAD 

Ejido la Lima 30 familias 

Legumbres y vegetales 
frescos 

Col. Marimar I Y II 40 familias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CANALIZACIONES  

Dirección de Trabajo social  06 
Dirección Jurídica 01 

Dirección de Área médica  01 

Dirección de Psicología 01 

Dirección de Programas 
Alimentarios 

01 

Dirección de Desarrollo 
Social 

05 

Secretaria del Bienestar              10 (Orientación para incorporación al 
programa discapacidad y 65+) 

               Vía telefónica y presencial 

Coordinación de personas 
en situación de calle 

01 

Otra dependencia  01 (Procuraduría del adulto mayor) 

TOTAL, DE 
CANALIZACIONES 

28 
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EVENTOS O PARTICIPACIONES DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES 

 
NOMBRE DEL EVENTO  TIPO DE PARTICIPACION  A QUIEN VA DIRIGIDO  

Charla: “Masculinidades y 
violencia doméstica en 
tiempos de cambio de 
paradigmas de género”   

Participante  Personal de los SMDIF 

Videoconferencia: 
Lucha contra la pobreza, 
derechos sociales  

Participante  Personal de los SMDIF 

Conversatorio: Memoria 
Derechos y asistencia 
social  

Participante  Personal de los SMDIF 
 

Reunión:  
Familias de acogida  
 

Participante  Personal de los SMDIF del 
estado de Colima   

Preparativos para la 
instalación de albergue, 
ante el paso del huracán 
“Roslyn”   

Participante  Apoyo a la población en 
general  

Reunión: Guía de 
desempeño municipal   

Participante  Personal del H. Ayuntamiento 
de Manzanillo  

Apertura de Taller de 
Piñatas Navideñas  

Organizador  Población en General  

Clausura de taller de 
“Pintura Textil “ 

Organizador  Club de la tercera edad “El 
Colomo” 
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ELABORACION DE PROPUESTAS E INFORMES (Actividades administrativas) 

 

 

 

 

ACTIVIDADES EN EL MANEJO DE LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA RED SOCIAL 

FACEBOOK 

 

NUMERO DE PUBLICACIONES  ATENCION A USUARIAS EN 
 CHAT MESSENGER 

ATENCION A USUARIOS EN 
CHAT MESSENGER  

                           25                            21 8 

 

  

TIPO DE DOCUMENTO 
AREA O DIRECCION 

SOLICITANTE  
 

Informe mensual de Actividades 
septiembre 2022 

Dirección General   

Informe de sistema de igualdad 
septiembre 2022 

INMUJERES   
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DIRECCION DE JURIDICO. 

 

Se rinde el respectivo informe de actividades mensuales, con fundamento en el artículo 263 fracción 
I y los demás relativos del Reglamento de la Administración Pública del Municipio De Manzanillo, 
Colima, documento que contiene la cantidad de actividades realizadas en el presente mes, 
puntualmente entre los días 03 y 31 de octubre del año 2022, señalando que estos resultados se 
plasman por el conteo de las acciones del personal adscrito, que en la descripción de a continuación 
pudieran parecer similares a las de los meses anteriores sin embargo, es debido a que el programa 
de asistencia jurídica es permanente y contiene solo algunas variantes por eventos o atenciones 
especiales, señaladas a continuación. 
 
Personas Asesoras Jurídicas, realizaron: 

 Atención de personas previo registro, por primera vez, orientándoles legalmente en su situación. 

 Atenciones de personas beneficiarias de forma subsecuente, dándole continuidad a su caso en 

particular. 

 Mediación entre personas para intentar convenios amistosos, evitando juicios contenciosos y 

desgastantes. 

 Presentaron algunos convenios ante los juzgados para que acudan las personas a aceptar sus 

términos y elevarlos a sentencia obligatoria. 

 Escritos para demandas iniciales para los casos donde las beneficiarias no pudieron convenir y 

necesitaron iniciar algún juicio. 

 Escritos para dar impulso procesal a los juicios, agotando así sus diferentes etapas a favor de las 

beneficiarias. 

 Algunas personas fueron acompañadas por los asesores para verificar el estado de sus 

expedientes, así como a otras oficinas cuando lo requirieron. 

 Las personas asesoras estuvieron activamente consultando los expedientes de las beneficiarias 

en los juzgados para enterarse de avances que posteriormente, les notificaron a las personas 

beneficiarias. 

 Realizaron constantemente gestiones ante personal de juzgados, para impulsar los juicios de las 

beneficiarias. 

 Atendieron diversas audiencias y diligencias externas para garantizar que las medidas dictadas 

por juzgados, fueran aplicadas correctamente a favor de las personas beneficiarias. 

 Algunas veces necesitaron trasmitir telefónicamente a las beneficiarias, la información que fue 

fluyendo en sus trámites activos, realizando las llamadas correspondientes. 

 Participaron en guardias de horarios extendidos, para garantizar el acceso a la orientación jurídica 

a personas que solo pueden acudir en horario vespertino. 
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 Algunas personas asesoras fueron designadas tutoras en juicios familiares, por lo que acudieron 

a aceptar el cargo y conocer del caso, incluyendo audiencias. 

 Participaron los asesores, únicamente personal de confianza, en la instalación de albergues 

temporales por el paso de la tormenta “ROSLYN”, teniendo dicha actividad en los días 22, 23, 24 

y 25 de octubre del año corriente. 

 Entre otras designadas o necesarias para atención de las beneficiarias. 

 

Secretaria recepcionista; 
 Registro a todas las personas que se presentaron en esta dirección. 

 Oriento a las personas que buscaban otras oficinas en el mismo edificio. 

 Atendió las llamadas entrantes a la dirección, registrándolas y canalizándolas con la persona 

buscada. 

 Realizo cortes y conteos de servicios para esta dirección, mismos que fueron incluidos en los 

informes correspondientes. 

 Invito a las personas acudientes a respetar las medidas preventivas contra el virus del COVID. 

 Tomo recados de las personas beneficiarias que buscaban a profesionistas ausentes. 

 Entre muchas más. 

 

Profesionistas Trabajadoras Sociales; 
 Proyección de plan de trabajo semanal, plasmado también en la solicitud de vehículo y conductor 

para atender las solicitudes de juzgados. 
 Visitas a Domicilios. 
 Entrevista de personas a investigar, así como colaterales para conocer detalles para su 

investigación. 
 Elaboraron constancias por escrito de sus actuaciones, sobre todo informes de los casos donde 

tuvieron dificultades para realizar investigaciones, para informar a juzgados familiares. 
 Remitieron sus informes, estudios y respuestas a las solicitudes de los juzgados. 
 Realizaron actuaciones en colaboración a personal de este sistema DIF, cuando así fue requerido. 
 Citaron algunas personas para culminar investigaciones en oficina. 
 Informes semanales, bitácora de actuaciones dirigidos a dirección general y esta dirección. 
 Llamadas telefónicas para localizar personas y dar seguimiento a sus investigaciones. 
 Entre otras. 
 
Nota:  Algunas investigaciones a profundidad requieren a veces de 2 hasta 5 diligencias externas, y 
estas diligencias ocupan desde los 40 minutos hasta las 2 hora de duración. 
 
La Asistente de Trabajadoras Sociales realizo; 
 Apoyo a las trabajadoras sociales en diversas tareas, así como al resto del personal de esta 

dirección.  
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El encargado de la dirección de área jurídica:  
 Se realizaron algunas actividades similares a las de las asesoras jurídicas, pues recibí personas 

tanto de primera vez como subsecuentes, en función de que así lo solicitaron. 
 Se resolvieron dudas sobre el servicio, a las beneficiarias que así lo solicitaron. 
 Se reasignaron expedientes de asesores que ya no se encuentran laborando en este sistema DIF, 

a personas asesoras activas. 
 Cuando resulto necesario pedir una colaboración a otra dirección de este sistema DIF en conjunto 

con la persona adscrita, se elaboró un oficio para dicho tema. 
 Se atendieron diversos reportes de menores, esto de forma multidisciplinaria, basando dichas 

actuaciones en la legislación vigente en la materia. 
 Se recibieron algunas peticiones de colaboración vía oficios, mismas que fueron atendidas con el 

personal adscrito. 
 Se instalo en conjunto con personas asesoras adscritas de confianza, guardias para extender el 

horario de atención, beneficiado a personas trabajadoras que solo pueden acudir por la tarde. 
 Se sumaron los servicios entregados vía informe por el personal, así como se sumaron los de la 

bitácora general, para integración de informes correspondientes. 
 Se solicitaron vehículos y conductores para el personal que actúa externamente. 
 Se revisaron y canalizaron las cedulas provenientes de los juzgados, esto para identificar algunas 

que no corresponden a personal de este sistema DIF. 
 Se recibieron y designaron oficios para atender estudios de trabajo social, esto por parte de 

juzgados familiares y algunas procuradurías de protección a menores. 
 Se consultaron algunos expedientes en juzgado para apoyar al personal adscrito. 
 Se entregaron algunas denuncias ante la fiscalía por casos severos de exposición de menores, 

dando parte también a las procuradurías de protección a la niñez, tanto del estado como de esta 
municipalidad. 

 Se dio orientación legal a personas de este sistema DIF que tenían dudas en las actuaciones a 
realizar, o de algunas solicitudes de las beneficiarias, a fin de que no se cometan actos de 
negligencia institucional. 

 Se recibieron los informes simplificados de las personas adscritas a esta dirección. 
 El día 11 del mes, sostuvimos una reunión diversas direcciones de este sistema DIF, con personal 

de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes de Manzanillo, Colima, 
para iniciar las mesas de trabajo sobre el proyecto de “FAMILIAS DE ACOGIDA”, donde se 
proyectaron actividades a llevar por cada dependencia para integrar un proyecto conjunto. 

 El día 14 de este mes, se nos convocó a una reunión con otras direcciones de este Ayuntamiento, 
como lo fue Justicia Cívica, Seguridad Pública, Prevención del Delito, Departamento Juridico y la 
presidenta, acompañada de la Secretaria del Ayuntamiento, a fin de establecer parámetros para 
el respeto integro de los derechos humanos de las personas, cuando son atendidas por estas 
dependencias. 

 El día 19 del mes, acudí para atender una convocatoria por parte del Sistema de Igualdad 
encabezado por el Instituto Municipal de las Mujeres, para revisar las propuestas de actuación 
sobre perspectiva de género, para el año próximo, esto en función de aplicación de metas y 
presupuesto. 
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 El día 24 del mes, acudimos a la Ciudad de Colima, a las instalaciones del DIF ESTATAL, para 

reunirnos con otros sistemas DIF, Procuradurías municipales y Estatal, entre otras, para efecto de 
recibir información sobre el proyecto de FAMILIAS DE ACOGIDA para el periodo de vacaciones 
decembrinas. 

 El día 25 del mes, acudí para colaborar con la encargada del programa PANNAR municipal, 
adscrito a esta dirección, para atender una “JORNADA DE LA PAZ” en la escuela secundaria 
Benito Rincón López, en la delegación Santiago, estando ahí de 12:00 horas a 16:00 horas, esto 
en conjunto con otras direcciones de este Ayuntamiento, con actividades de acercamiento a las 
personas estudiantes de dicha escuela. 

 Entre otras actividades solicitadas por dirección general. 
 
La siguiente tabla muestra el corte de servicios realizado en el mes de octubre del año 2022, donde 
se podrá observar en la columna derecha el tipo de servicios realizados, y en la fila superior las 
semanas, con sus cantidades totales, y dando como resultados los totales alcanzados en el mes, en 
la columna derecha de la tabla; 
 
Tabla General: 
 

Semana # 1ra 2da 3ra 4ta Total 

1ra Vez 45 57 59 49 210 

Subsecuente 425 639 686 620 2370 

Telefónico 136 175 180 139 630 

 
 
Trabajadoras Sociales (servicios sumados a la tabla General): 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la siguiente grafica se podrán observar los comportamientos de las cifras de atenciones por 
semanas, en este mes de octubre del año 2022, servicios alcanzados por todo el personal del área. 
 
 
 
 

Semana 1ra 2da 3ra 4ta Total 

Trabajadoras 
Sociales 

39 67 35 45 186 
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Se aprecia que la mayor cantidad de servicios brindados en esta dirección, se realizaron en la 

tercera semana siendo del lunes 17 a domingo 23 de octubre del 2022. Se mantienen similares 

todas las semanas con muy pocas variantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En la gráfica anterior se pueden observar el total de servicios brindados en el mes de octubre del año 
2022, apreciándose que se alcanzaron 2370 (dos mil trecientos setenta) seguimientos subsecuentes, 
otros 630 (seiscientos treinta) servicios telefónicos, con 210 (doscientas diez) personas atendidas por 
primera vez y las Trabajadoras Sociales realizaron 186 (ciento ochenta y seis). 
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Anexo fotográfico; Se recibe a una 
beneficiaria, en un caso de reporte de 
menores, atendiéndose de forma 
multidisciplinaria, por las direcciones de 
Jurídico, Psicología y Trabajo Social, a fin 
de evitar atenciones negligentes o re 
victimizantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Anexo fotográfico; Asesor jurídico, 
realizando demanda de Custodia de 
Menores, toda vez que la beneficiaria 
manifestó el riesgo de que el progenitor 
sustraiga a su hijo a la fuerza, así como 
también recibe asesoría de pensión, y 
orden de protección. 
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Fotografía: Sobre reunión con diferentes 
DIF Municipales, Procuradurías 
municipales y Estatal, para conocer 
detalles sobre el programa FAMILIAS DE 
ACOGIDA, para periodo de vacaciones 
decembrinas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sin más por adelantar al presente informe quedo pendiente de cualquier aclaración de la información 

contenida en el mismo, las cantidades son obtenidas de la suma de todas las actividades del personal 

adscrito. 
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COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PANNAR. 

Por medio de la presente, se hace del conocimiento de las actividades realizadas en el mes de octubre 

dentro del programa de Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo (PANNAR). 

Dichas acciones fueron planeadas con anticipación por el equipo con el fin de cumplir las metas 

establecidas en el Plan Anual de Trabajo 2022 (PAT). 

En PANNAR existen seis temáticas, las cuales fueron trabajadas de la siguiente forma: 

 

 Temática prevención de explotación sexual infantil y trata de personas. 
Se realizaron charlas a niños, niñas y adolescentes, así como a los padres de familia en diferentes 

escuelas, donde se atendieron 197 personas las cuales concluyeron en: 

 
 

Escuela Niños Niñas Adolescentes 

hombres 

Adolescentes 

mujeres 

Padres Madres 

Escuela Primaria 

Benito Juárez 

10 9 - - - - 

Secundaria Benito 

Rincón López 

4 8 49 38 - - 

Escuela Primaria 

José Santos Valdez 

 28 21 - - - - 

Escuela Primaria 

Pedro Sainz de 

Baranda y Borreyro 

- - - - 7 23 

Total de atendidos 42 38 49 38 7 23 

 
 
En coordinación de participación ciudadana se realizaron charlas a la comunidad donde se veía la 

temática y qué es PANNAR donde se atendieron 15 personas: 

 
 

Colonia Niños Niñas Adolescentes 

hombres 

Adolescentes 

mujeres 

Adultos Adultas 

La Floresta 5 1 - - - 1 

Leandro Valle 4 - - - 1 3 

Total de atendidos 9 1 - - 1 4 

 
 

Dentro de las actividades también se hizo un recorrido de información en la colonia centro el cual tuvo 

por resultado: 

 
 
 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“AÑO 2022, Año de la esperanza “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 
 

Colonia Niños Niñas Adolescentes 

hombres 

Adolescentes 

mujeres 

Adultos Adultas 

Centro - - 1 - 10 11 

 
 

 Temática de Prevención al embarazo en niñas, niños y adolescentes. 

Se realizaron charlas en escuelas al igual que sensibilización en las colonias del municipio de 

Manzanillo, aunado a ello, se hicieron visitas a mujeres adolescentes embarazadas para su atención, 

en total se han atendido 507 personas. Se han cumplido las metas generales plasmadas en el Plan 

Anual de Trabajo de la temática. 

 

Niños Niñas Adolescentes 

hombres 

Adolescentes 

mujeres 

Adultos Adultas 

38 32 147 152 33 105 

 

 Temática de Prevención a las Adicciones. 

En este mes se realizaron 17 pláticas con la finalidad de concientizar a la población la importancia 

que tiene la familia para prevenir el consumo de drogas, así mismo la consecuencia de éstas y el 

daño que hacen. 
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Escuela/lugar  Adulto mujer  Adulto hombre  

Mercado 5 de mayo centro de Manzanillo  14 36 

Avenida México en el centro de Manzanillo  14 12 

Jardín de Santiago  5  6  

Calle Cuauhtémoc en el centro de 

Manzanillo  

6 12 

Mercado Valle de las Garzas  1  7  

Calle 28 de agosto en el centro de Santiago  6  3  

Calle Hidalgo en el centro de Manzanillo  6  13  

Mercado Valle de las Garzas  2  1  

Jardín de El Colomo  11 10 

Calle Vicente Guerrero en Santiago  9  3  

Avenida Esmeralda la Joya 2  12  8  

Calle Carrillo Puerto Centro de manzanillo y 

mercado Valle de las Garzas  

10 - 

Calle Venustiano Carranza en Santiago  9  2  

Centro de Manzanillo  10  1  

Jardín de Santiago  8  2  

Mercado 5 de mayo y Centro de Manzanillo  8  3  

Calle 28 de agosto y mercado de Santiago  7  4  

Total de atendidos 126  81  

  

Escuela Grado Niñas Niños Adultas Adultos 

Escuela primaria Benito 

Juárez 

1° a 6° 37  41  

  

- 1  

  

Escuela secundaria Benito 

Rincón López 

1°a 3°  

  

34  

  

30  

  

30  

  

24  

Escuela primaria José 

Santos Valdez  

6° B  15  10  - - 

5° B  9  17  - - 

Total de atendidos 95  98  42  36  

  

Se llevó a cabo la implementación de 1 de los 2 taller que se imparten a padres de familia, con el 

tema La familia, la mejor fortaleza contra las adicciones.  
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Escuela Adulto 

mujer  

Adulto 

hombre  

Prim. Octavio Paz Lozano en el Garcero  13  1  

Total de atendidos 14 

  

Se llevó a cabo la Implementación de 1 de los 3 taller que se imparten a niños, niñas y adolescentes  
 

Escuela Grado Niña  Niño  Adoles. 

Mujer  

Adoles. 

Hombre  

Telesecundaria Manuel 

Velasco Murguía    

3° - - 10  10  

Total de atendidos 10  10  

  

En el transcurso del mes se impartieron 26 platicas a niños, niñas, adolescentes y adultos; se inició 

con dos de los cinco talleres que marca el Plan Anual de Trabajo (PAT), estableciendo contacto con 

una población de 512 personas entre niños, adolescentes y adultos, cerrando el mes de manera 

satisfactoria.  

 

 Temática de Promoción a la participación infantil. 

 

Con la finalidad de promover y difundir los derechos infantiles a niñas, niños y adolescentes se 

impartieron 4 pláticas y así dar a conocer la convención. 

 

 

 

 

 

 

 

Escuela Grado Niña Niño Adolescente 

mujer 

Adolescente 

hombre 

Escuela primaria Benito Rincón 

T.M. 

De 1° a 6° 37 41 - 1 

Escuela primaria José Santos 

Valdez 

4° 22 29 - - 

Escuela primaria Octavio Paz 

Lozano T.M. 

5° y 6° 17 24 2 4 

Telesecundaria Manuel 

Velasco Murguía T.M. 

1° - 1 11 15 

Total de atendidos 59 70 2 5 
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Con la misma finalidad se promovieron los derechos infantiles a Padres de familia. En este mes se 

impartió 3 pláticas. 

Colonia Adolescentes 

Mujeres 

Adolescentes 

hombres 

Adultos mujer Adultos 

hombre 

Colomos - - 14 5 

Santiago 2 4 26 10 

Total de atendidos 2 4 40 15 

 

Así mismo también se dio un taller para padres donde asistieron en total 14: 

Escuela Adulto mujer Adulto hombre 

1.- Primaria Octavio paz lozano t.m. 13 1 

 

En este mes se realizaron 17 pláticas con la finalidad de concientizar a la población la importancia 

que son los derechos de los niños y para conmemorar el día de la niña. 

Material Cantidad 

Trípticos 50 

 

También se acudió a la escuela secundaria Benito Rincón López con la finalidad de ser partícipes de 

la “Jornada por la Paz” convocada por el H. ayuntamiento del municipio donde se les hablo a los 

alumnos del T.M. y T.V. sobre los derechos infantiles.  

Niña Niño Adolescente mujer Adolescente hombre 

3 8 65 52 

 

Con la finalidad de realizar un ejercicio de participación infantil el Sistema DIF Nacional convoco a 

foros a la red de impulsores de la transformación municipal, en este mes participaron en 4 como se 

muestra a continuación: 

Foro Adolescente mujer Adolescente 

hombre 

1.- ¿Qué son los derechos humanos? 1 - 

2.- Entrega de resultados de la consulta nacional ¿Me 

escuchas? 

1 - 

3.- Los derechos humanos de N.N.A. en el contexto 

de movilidad humana. 

1 - 

4.- Tradiciones de día de muertos 1 - 

Total de atendidos 4 - 
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 Temática de prevención al trabajo infantil 

Durante el mes se realizaron recorridos sensoriales de contacto e identificación de niñas, niños y 

adolescentes trabajadores urbanos marginales por diferentes áreas del casco urbano de Manzanillo. 

En lo que respecta a N.N.A. no se captaron. 

Descripcion UNIDAD DE MEDIDAD CANTIDAD 

Niños, niñas y adolescentes trabajadores Adolescente mujer - 

Adolescente Hombre - 

Recorridos sensoriales 7 

 

Se realizaron 4 pláticas de prevención a padres de familia con actores vinculados con la problemática, 

con la finalidad sensibilizar sobre el trabajo infantil y lo que dice la ley al respecto. 

Pláticas a adultos 

Colonia Adulto 

mujer 

Adulto 

hombre 

1.- En el centro de Colomos 15 6 

2.- Por la calle 28 de agosto de Santiago 14 8 

3.- Por Av. De las Rosas de Santiago 17 10 

4.- En la escuela secundaria Benito Rincón López 7 4 

Total de atendidos 53 28 

 

Con la finalidad de sensibilizar a N.N.A. sobre el Trabajo Infantil se asistió a diversas escuelas a 

impartir 5 pláticas de prevención. 

Escuela Grado y 

grupo 

Niña Niño Adoles. 

Mujer 

Adoles. 

Hombre 

Escuela primaria Benito Juárez De 1° a 6° 39 41 0 1 

Telesecundaria Manuel Velasco Murguía 1° 0 1 14 12 

Secundaria Benito Rincón 1°, 2° y 3° 4 9 73 66 

Primaria José Santos Valdez  4° 12 12 0 0 

 4° 9 16 0 0 

Total de atendidos 64 79 87 79 

 

Durante el mes de octubre se realizaron entrega de trípticos a la población de niñas, niños y 

adolescentes que se sensibilizo sobre el Trabajo Infantil a través de pláticas de prevención. Se 

continúa con la campaña permanente (desde junio) a través de lonas en dos Mercados de Manzanillo.  

 1.- Mercado 5 de mayo; de Manzanillo centro.  

 2.- Plaza Valle de las Garzas; del Valle de las Garzas. 
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Con el slogan “El trabajo Infantil a temprana edad no es parte de la formación de Niñas, Niños y 

Adolescentes”  

Material Cantidad 

Trípticos  233 

Lonas (permanente) 2 

 

Con la finalidad de darle seguimiento y atención en el ámbito familiar a N.N.A. trabajadores captados 

en recorridos y población de becados de Patronato se realizaron en este mes 1 visita domiciliaria.  

Visitas Niña Niño Adolescente 

mujer 

Adolescente 

hombre 

Domiciliarias 0 0 1 0 

 

Con la finalidad de detectar y potenciar las fortalezas de la comunidad y la familia, como elementos 

claves para asegurar la permanencia de niñas, niños y adolescentes trabajadores en la escuela y en 

su caso reinsertarlos a sus espacios como la mejor forma de dotarles de las capacidades mínimas y 

exitosa incorporación para la vida social y productiva. Se continuo con el proceso del Modelo con 

padres de familia en la escuela primaria Octavio Paz Lozano T.M., de la comunidad del Garceo. 

Adultos atendidos en el modelo de intervención comunitaria 

Adultos mujeres Adultos hombres 

13 1 

 

Contribuyen al desarrollo académico de las N.N.A. trabajadores y en riesgo buscando enriquecer sus 

expectativas de vida y fortalecer las oportunidades para su superación personal el patronato MESE 

otorgo becas. Y el pasado 28 de octubre, entrego a 76 N.N.A. y jóvenes de nivel primaria, secundaria, 

bachillerato y profesional, los meses de noviembre y diciembre. 

Niña Niño Adolescente 

mujer 

Adolescente 

hombre 

Adulto mujer Adulto hombre 

13 13 24 17 6 3 

 

Con la finalidad ofrecer una atención integral a la población atendida se realizaron derivaciones a 

diferentes áreas de acuerdo a las necesidades de cada caso. 

Institución Niña Niño Adolescente mujer Adolescente 

hombre 

Psicología del DIF 0 0 1 1 

 

 Temática de promoción al buen trato 

En esta mitad del mes se llevaron a cabo 2 pláticas sobre el buen trato a niños y niñas con edades 
de entre 5 y 6 años, las cuales, en la siguiente tabla están plasmadas. 
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Escuela Grado y 
grupo 

Niña Niño Adolescente 
Mujer 

Adolescente 
Hombre 

Prim. José Santos Valdez 1 “A” 12 12 - - 

Prim. José Santos Valdez 1 “B” 10 15 - - 

TOTAL 22 27 - - 

 
Se realizó el evento de entrega de becas, en las cuales se llevaron a cabo 3 pláticas sobre lo que es 
la violencia y los tipos de violencia, así como una breve introducción sobre que es el buen trato. Las 
entregas se dividieron en 3 bloques, en cada bloque se le impartió una charla a niños, niñas, 
adolescentes y padres de familia. A continuación, se muestra el total de los resultados.  
 

Lugar Niña Niño Adolescentes 
Mujer 

Adolescentes 
Hombres 

Adultos 
Mujer 

Adultos 
Hombre 

Lomas Verdes 8 6 8 6 18 2 

Lomas Verdes  8 8 5 3 24 0 

Lomas Verdes   6 4 6 3 15 2 

Total de atendidos 22 18 19 12 57 4 

 
Se dio atención en la escuela secundaria Benito Rincón López ya que participamos en el evento de 
la “Jornada de la Paz”, realizamos entrega de trípticos, así como también se brindó una breve 
introducción sobre el buen trato a alumnos de entre 11 y 14 años del turno matutino y vespertino.  
 

Escuela/lugar Niña Niño Adolescente 
Mujer 

Adolescente 
Hombre 

Sec. Benito Rincón López 29 21 10 20 

Total de atendidos 29 21 10 20 

 
Se realizaron entregas de trípticos en el mercado 5 de mayo en el centro de Manzanillo a adolescentes 
y adultos de entre 17 y 70 años, así como también se entregaron en el evento “Jornada de la Paz” y 
en el evento de las becas entregadas, en la siguiente tabla se proyecta la información.  
 

Escuela/lugar Cantidad 

Mercado 5 de mayo, centro de manzanillo 12 

Jornada de la paz (sec. Benito r. López) 80 

Lomas verdes (entrega de becas) 132 

Total de atendidos 224 

 

Por último, para seguir con la atención de calidad, actualizar y enriquecer el área laboral se han ha 

participado en cursos, talleres, foros, videoconferencias en línea y dos capacitaciones presenciales 

donde varios integrantes del equipo PANNAR han participado, como se muestra a continuación: 
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Actividad Promueve 

Ciclo de video-conferencias sobre “Las problemáticas y 

riesgos psicosociales que enfrentan N.N.A. en el contexto de 

las violencias” con el tema “Efectos psicosociales de 

internamiento de N.N.A. en los centros de asistencia social”. 

Sistema Nacional DIF 

Videoconferencia “¿Qué son los derechos humanos?” Sistema Nacional DIF 

Capacitación “Prevención de Adicciones y detección de 

señales de alerta ante el consumo de drogas” 

Centros de Integración Juvenil 

Capacitación “Soy Digital” INE a través de PANNAR Estatal 

Entrega de resultados de la consulta nacional ¿Me escuchas? Sistema Nacional DIF 

Ciclo de video-conferencias sobre “Las problemáticas y 

riesgos psicosociales que enfrentan N.N.A. en el contexto de 

las violencias” con el tema “Herramientas de atención de 

N.N.A. violentados”. 

Sistema Nacional DIF 

Los derechos humanos de N.N.A. en el contexto de movilidad 

humana. 

Sistema Nacional DIF 

Tradiciones de día de muertos Sistema Nacional DIF 

 

 Conclusiones 

Dentro del marco de las actividades realizadas, cabe destacar que los cambios han jugado un papel 

importante en las metas, más no en los resultados. El equipo ha tratado de adaptarse éstos. 

El sismo que hubo en el mes de septiembre aún está presente en las escuelas debido a que muchas 

aún no regresan (a la fecha) a labores escolares, por eso, se gestionaron instituciones para seguir 

trabajando y así niñas, niños y adolescentes, por medio de la prevención y promoción de las 

temáticas, tengan una vida libre de violencia y no se vulneren sus derechos. 
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DIRECCION DE PSICOLOGÍA. 
 

En el departamento de psicología se llevan a cabo las siguientes acciones y servicios. atención a 

usuarios para su asesoría o terapia, familiar, pareja, de grupos o individual, charlas, informativas, 

talleres así mismo en colaboración con otras áreas se atiende las canalizaciones, llevando procesos 

psicológicos, valoraciones psicológicas y dictámenes psicológicos. 

 
 
ATENCIÓN TERAPÉUTICA EN CONSULTORIO 
 Atenciones primera vez y subsecuentes que se tiene en el mes, las cuales tiene un 
seguimiento, semanal o quincenal o mensual según la disponibilidad de agenda.  
Concepto               N. personas  

 

 
 

EVALUACIONES PSICOLÓGICAS  
Herramienta utilizada por los psicólogos para obtener resultados de sistematizados de 
signos y síntomas de un paciente, se puede llevar en una o más sesiones según el caso lo 
requiera. 
 Concepto               N. personas  

Mujeres 63 

hombres 55 

niñas 08 

niños 26 

total 152 

 
 

ASESORÍAS PSICOLÓGICAS  
Como su nombre lo dice, asesorar, informar, o guiar a una persona desde un punto de vista 
profesional para que pueda tener una decisión o seguimiento de una problemática. 
Concepto      N. personas   

Personas 
atendidas 

103 

 
 
 
 
 
 
 

mujeres 81 

Hombres  33 

niñas 58 

niños 49 

total 221 
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INFORMES PSICOLÓGICOS  
Documento en el cual se presenta de manera sistematizada un resultado de intervención o 
valoración, datos personales, resultados de pruebas aplicadas como examen mental, 
entrevista. 
Concepto           N. personas  
Menores 
de edad 

10 

Mayores de 
edad 

08 

Total  18 

 
 
DICTÁMENES PSICOLÓGICOS  
una evaluación psicológica la cual trabaja en conjunto con el derecho; su objetivo principal 
es asesorar y apoyar los procesos legales ante el juez, tribunales y/o afectados para una 
mejor resolución. 
 N. Dictamen 

23 

 
 
REPORTES DE SESIONES  
Formato en el cual se registra lo trabajado con cada paciente en cada sesión aplicada, datos 
generales y que se está trabajando, más notas del profesional. 
N. reportes  

144 
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CANALIZACIONES  
Oficio mediante el cual se solicita una atención psicológica o cualquier otro servicio que el 
área tenga a disposición. 
N. canalizaciones 

Dependencia  canalizaciones  

jurídico 13 

T.S 07 

PANNAR 01 

Juzgados 
1y2 

32 

PRONNAM 06 

INMUJERES 01 

total 60 

 

 
REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS  
Reuniones y juntas de trabajos con la finalidad de obtener acuerdos, orden y metas de algún 
tema determinado, ya sea internas o por comisión fuera de la institución.   
N. reuniones 

06 

 
 
ATENCIÓN Y REALIZACIÓN DE LLAMADAS TELEFÓNICAS 
Se implemento la confirmación de citas, en la cual se le llama a cada uno de los pacientes, 
con la finalidad de reducción de faltas. 
Se atiende a llamadas para reagendar o cancelar citas así mismo para generarlas. 
N. llamadas   

429 

  
 

OFICIOS DE NO ASISTENCIA  
Documento elaborado por los psicólogos en función a respuesta de un oficio de canalización 
o solicitud de valoración psicológica, como contestación en caso de insistencia.  
N. oficios 

28 
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ACTIVIDADES REALIZADAS, ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS POR PARTE DE 
DIRECCIÓN DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA 
 

 Asistencia a la comunidad de la central para realizar charal de sensibilización de la crianza 
positiva.   

 Capacitación de personal para aplicación de taller en escuelas. 

 Capacitaciones para la organización de las familias de acogida en el municipio de manzanillo 

 Atenciones multidisciplinarias urgentes y transitorias.  
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DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL. 

El presente informe, tiene como propósito dar cuenta de los servicios profesionales de Trabajo 

Social, que se brindaron a través de la Dirección de Trabajo Social, durante el mes de octubre 

del año 2022. 

 

SERVICIOS  

 Asesorías presenciales 

Tipo de asesoría Asesorías brindadas 

Familiares 36 

Asistencia social 20 

Servicios de DIF 42 

Campaña de regularización 86 

Total de asesorías 184 

   

 

 Orientaciones telefónicas 

 

Forma de orientación Orientaciones brindadas  

Llamadas realizadas 48 

Llamadas recibidas  176 

Total 224 
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 Seguimiento de casos  

Seguimiento de casos  Cantidad de acciones  

Visitas domiciliarias reportes 36 

Entrevistas en campo 144 

Informes de visitas domiciliarias 36 

Diagnósticos de niñas, niños y/o adolescentes 09 

Total 225 

 

 Realización de estudio socioeconómicos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Regularización del Estado Civil de las Personas 

 

Actividades Cantidad de 
acciones 

Orientaciones sobre trámites de identidad 
presenciales  86 

Orientaciones sobre trámites de identidad 
telefónicos  153 

Trámites en Archivo General  24 

Total 263 

 
 
 

Tipo de Estudio Socioeconómico (E.S) E.S realizados 

E.S. para el programa de despensas 04 

E.S. para Psicología 04 

E.S. para Trabajo Social 02 

E.S. para el área Médica 05 

E.S. para el área de Grupos Vulnerables 01 

E.S. para el programa de auxiliares auditivos 04 

Total de Estudios Socioeconómicos realizados 20 
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 Apoyo con despensas a personas vulnerables  

Despensas entregadas Familias beneficiadas 

52 52 

 

 

  Actividades complementarias 

Apoyo a trámite COVID 

Atenciones multidisciplinares para el seguimiento de caso 

Apoyo en la habilitación de albergue temporal 

Donación de vestido y calzado a personas que lo requieren 
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DIRECCIÓN DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES. 

 

Por parte del área administrativa dentro de este mes de junio se realizaron las siguientes actividades: 

- Elaboración de reportes hacia INMUJERES respecto a actividades del sistema de igualdad. 

- Reunión para la primera revisión de información respecto a la Guía de Desarrollo Municipal 2021 – 

2022. 

- Apoyo en albergue establecido en el colegio CONALEP debido al huracán Roslyn que se presentó en 

las costas del municipio el 22 y 23 de octubre del año en curso. 

 

 

De igual manera se comparten las actividades realizadas por el área de servicios generales: 

- Se revisan día con día todas las unidades del parque vehicular antes de partir a cualquier destino. 

- Limpieza de las bodegas de alimentos y de leche cada tercer día. 

- Reacomodo de tarimas dentro de las bodegas para un mejor manejo de las mismas, así como 

para una mejor organización de los alimentos. 

- En caso de que alguna unidad del parque vehicular le haga falta algún componente (agua, aceite, 

anticongelante, etc.), se le es brindado en ese instante. 

- De igual manera, en caso de presentar fallas algún vehículo, en ese momento se da aviso al taller 

para su revisión y reparación. 

- Se dan rondines día con día para detectar algún inconveniente en la infraestructura. 

- Mantenimiento constante a los sanitarios, así como a cada rincón del lugar; pintar paredes, 

banquetas, etc. 

- Se realiza la limpieza de todos los espacios del SMDIF de 2 a 3 veces por día.  



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“AÑO 2022, Año de la esperanza “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 

- Reparación de cualquier situación que surja en el momento, como reparación de puertas, de llaves 

de agua, mobiliario, etc. 

- Limpieza y recolección de basura. 

- Abastecimiento de materiales para el deber diario de cada uno de los integrantes del área de 

servicios generales. 

- Aseo de los vehículos. 
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DIRECCIÓN DE ÁREA MÉDICA (REHABILITACIÓN). 

 

En el presente informe me permite hacer de su conocimiento y de forma más detallada las actividades 
realizadas del área, así como un análisis completo de las cifras plasmadas en dicho informe. 
 
Áreas que conforman esta dirección: 
1. Área De Atención Médica / Dirección Medica  
2. Consulta De Valoración Terapéutica 
3. Programa De Rehabilitación Y Terapia Física  
4. Recepción. 
5. Atención Odontológica Y Salud Bucal 
 
 
1. Atención medica / Dirección medica  

Se realizaron un total de 135 atenciones médicas, las cuales engloban también las consultas, 

valoraciones para terapia física, referencias a segundo nivel de atención o atención de solicitud de 

valoración por parte de otras direcciones. (Tabla 1). 

 

2. Valoraciones Terapéuticas  

Se otorgaron 35 valoraciones terapéuticas de forma mensual. 
En la siguiente tabla (tabla1) de doble entrada se plasman dicho número de valoraciones por semana. 
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03/10/2022 – 

07/10/2022 

5 8 4 3 2 1 1 0 0 3 27 

10/10/2022 – 

14/10/2022 

7 4 1 3 2 2 1 1 2 3 26 

17/10/2022 – 

21/10/2022 

7 8 4 2 0 4 2 1 2 2 32 

24/10/2022 – 

28/10/2022 

5 11 3 4 1 2 4 0 1 4 35 

31/10/2022 2 4 2 2 0 0 1 0 2 2 15 

Total 26 35 14 14 5 9 9 2 7 14 135 

 
3. Programa de terapia física y rehabilitación  

Se brinda la atención de terapia física y rehabilitación a la población más vulnerable acorde a sus 

necesidades de forma individualizada combinando técnicas de terapia manual, agentes físicos, 

ejercicios funcionales y mecanoterapia para poder establecer un pronóstico funcional y lograr mejorar 

su condición de salud física y reincorporación a sus roles sociales, recreativos, académicos, laborales, 

deportivos y familiares. 

Se cuenta con los servicios de: Cinesiterapia 

• Mecanoterapia 

• Masoterapia y técnicas manuales 

• Electroterapia 

• Termoterapia 

• Crioterapia 

• Hidroterapia 

• Terapia ocupacional 

• Programa en casa  
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En el mes de octubre se tuvo una asistencia de 163 pacientes que fueron atendidos en la unidad de 

Salagua, dicha unidad cuenta con 2 terapistas y 1 fisioterapeuta. En cuanto a la UBR de Santiago, se 

tiene a 1 terapista a cargo que atendió un total de 83 pacientes (tabla 2), cabe destacar que estos 

pacientes estuvieron en diferentes módulos o servicios terapéuticos que otorga el área (tabla 3). 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 2. Pacientes atendidos en Terapia Física y Rehabilitación. 
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03/10/2022 – 07/10/2022 66 0 45 56 56 0 13 50 0 286 

10/10/2022 – 14/10/2022 50

  

0 49 47 55 0 20 56 6 283 

17/10/2022 – 21/10/2022 47 0 50 50 45 0 10 45 6 253 

24/10/2022 – 28/10/2022 53

  

0 39 48 42 0 8 42 5 237 

31/10/2022 18 0 25 12 23 0 1 20 0 99 

Total 234 0 208 213 221 1 52 213 17 1159 

Tabla 3. Pacientes atendidos en referencia a los módulos de Terapia Física 

Periodo Turno Pacientes atendidos 

03/10/2022 – 07/10/2022 

 

Salagua 35 

Santiago 15 

10/10/2022 – 14/10/2022 

 

Salagua 40 

Santiago 20 

17/10/2022 – 21/10/2022 

 

Salagua 35 

Santiago 20 

24/10/2022 – 28/10/2022 

 

Salagua 40 

Santiago 20 

31/10/2022 Salagua 13 

Santiago 8 

Total Salagua 163 

Santiago 83 
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4. Recepción  

Esta área es la encargada de la atención primaria a todos los usuarios que ingresan al área para la 

orientación de los servicios solicitados, agregándose la orientación a tramitar tarjeta de INAPAM y 

recibir las cuotas de recuperación, entre otras funciones del área de 311 personas atendidas en este 

mes (tabla 4). 
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03/10/2022 _ 07/10/2022 

 

5 5 6 8 0 67 6 97 

10/10/2022 – 14/10/2022 

 

5 4 10 3 0 22 4 48 

17/10/2022 – 21/10/2022 5 8 8 9 0 26 5 61 

24/10/2022 – 28/10/2022 8 5 12 2 0 34 2 63 

31/10/2022 

 

11 4 6 3 0 18 0 42 

Total 34 26 42 25 0 167 17 311 

Tabla 4. Personas atendidas en el área de recepción. 

 

5. CONSULTA ODONTOLÓGICA 

 
Tabla 5. Total de consultas odontológicas. 
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Las atenciones de odontología son resolutivas, se realizan en el momento, en muy pocas ocasiones 

se continuo plan de seguimiento, sin embargo, se procura dar atención de calidad, este mes se 

realizaron un total de 62 consultas (tabla 5) 
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6. Adjunto Evidencias 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO. 
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