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Manzanillo, Col., 05 de mayo de 2023. 
 

ASUNTO: Informe mensual. 
C. Griselda Martínez Martínez.  
Presidenta Municipal de Manzanillo. 
Presente. 
 

Informe mensual correspondiente a abril 2023. 

 

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES. 

 

 CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO (CAIC). 

 

VISITAS DE SUPERVISIÓN 

EJIDO NUEVO EL PETATERO LOMAS DE AVILA CAMACHO TOTAL MENSUAL 

1 1 2 

 

REUNIÓN VÍA TELEFÓNICA 

EJIDO NUEVO EL PETATERO LOMAS DE AVILA CAMACHO TOTAL MENSUAL 

4 4 8 

 

REUNIÓN CON SERVICIOS EDUCATIVOS DEL SISTEMA DIF ESTATAL Y 

USAE 
1 
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 CLUBES DE LA TERCERA EDAD, ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS MAYORES: 

 

VISITAS CLUBES INAPAM 

 

 

 

LOCALIDAD NOMBRE DEL CLUB 
ADULTOS 
HOMBRES 

ADULTOS 
MUJERES 

MOTIVO DE VISITA 
(SUPERVISION Y/O 

ENTREGA DE APOYO) 

NUMERO DE 
PERSONAS 
ATENDIDAS 

SAN PEDRITO Nuevo Atardecer 15 45 

INVITACIÓN AL 
TALLER DE BOLSAS 

ARTESANALES 

60 

EL COLOMO EL COLOMO 2 23 

INVITACIÓN AL 
TALLER DE COCINA 

MEXICANA 

25 

SALAGUA SALAGUA 5 25 

INVITACIÓN A LOS 
TALLERES DE 
PINTURA EN 
ARTESANÍAS 

30 

CAMPOS ANGELITOS CAMPIRANOS 8 35 
SUPERVISIÓN DE 

TRABAJOS 
43 

JALIPA JALIPA 2 13 
ENTREGA DE 

MATERIAL 
15 

TOTAL, 
MENSUAL 

5 32 141  173 

 CANALIZACIONES  

Dirección de Trabajo social  18 
Dirección Jurídica 01 

Dirección de Área médica  03 

Dirección de Desarrollo Social 08 

Secretaria del Bienestar 12 (Orientación para incorporación al programa discapacidad 
y 65+) 

Coordinación de personas en 
situación de calle 

02 

Otra dependencia  03 IMSS Bienestar 
02 Asociación Manzanillense de Lucha Contra el Cáncer IAP 
03 Fundación AYO 
02 CECATI 
01 Fundación AMANC 
02 Instituto Estatal de Cancerología 

TOTAL, DE CANALIZACIONES 57 
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ENTREGA DE APOYOS (GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA) 

 

   

TIPO DE APOYO 
ENTREGADO  

LUGAR DE VISITA   FAMILIAS BENEFICIADAS O 
PERSONAS BENEFICIARIAS  

Entrega de Juguetes  Patrulla Juvenil Halcones   30 

Festival del “Día de la niñez” 
Entrega de juguetes  

Instalaciones de las Fiestas de 
Mayo 

1,048 

 

 

ATENCIÓN A PERSONAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD 

 

   

PERSONAS ATENDIDAS 

HOMBRES MUJERES 

45 102 
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EVENTOS O PARTICIPACIONES DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES 

 
NOMBRE DEL EVENTO  FUNCIÒN: A QUIEN VA DIRIGIDO  

Webinar SNDIF 
“Los derechos humanos y 
la administración pública”  

Invitado   Personal de los SMDIF 

Capacitación a 
Promotores deportivos 
comunitarios  

(Actividad fin de semana, 2 
sesiones) 

Organizador en colaboración con 
INMUDE  

Población en general  

   Webinar SNDIF 
“Sensibilización y trato 

digno” 

Invitado  Personal de los SMDIF   

Reunión con el Instituto 
Municipal del Deporte 

INMUDE 

Organizador  Personal de la Dirección de 
Desarrollo humano y 
Dirección de grupos 

vulnerables  

Participación en el paseo 
recreativo Miramar 

(actividad en fin de semana) 

Invitado  Población en general  

Reunión con directoras y 
director de área SMDIF (2) 
 
*Organización “Día de la 
niñez” 
*Organización “Stand Feria”  

 

Invitado   Directores de área del SMDIF  

Clausura y exposición de 
talleres  

Organizador Población en general  

Visitas a empresas por 
donativo de juguetes  

Organizador  Población en general  

 

 

 

 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“2023, Año de la Conmemoración del 500 Aniversario de la Fundación de la Villa de Colima “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 

ELABORACION DE PROPUESTAS E INFORMES (Actividades administrativas) 

 

 

 

 

ACTIVIDADES EN EL MANEJO DE LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA RED SOCIAL 

FACEBOOK 

 

NUMERO DE PUBLICACIONES 
ATENCION A USUARIAS EN 

 CHAT MESSENGER 
ATENCION A USUARIOS EN 

CHAT MESSENGER  

11 13 08 

 

  

TIPO DE DOCUMENTO AREA O DIRECCION SOLICITANTE 

Informe mensual de Actividades 
marzo 2023 

Dirección General  

Informe de sistema de igualdad marzo 
2023 

INMUJERES  

Informe Patronato ENE-MAR 2023  Dirección General  

Cedulas de personas con 
discapacidad  

Dirección General del SMDIF 

Planeación y logística talleres mayo 
2023 

Dirección General  

Informe trimestral ENE-MAR 2023 
Archivo 

Dirección General  

GESTIONES CON LA DIRECCIÓN 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL  

05 
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ENLACE DE ASISTENCIA JURIDICA. 

Por medio del presente documento se plasma lo acontecido en esta dirección durante el mes de 
abril del 2023, señalando las cifras puntuales de las atenciones a las beneficiaria, atendiendo así, lo 
establecido por el artículo 263 fracción I y los demás relativos del Reglamento de la Administración 
Pública del Municipio De Manzanillo, Colima, para esto se recopilaron los datos de atenciones desde 
el día 03 al 30 de abril del año corriente, mismos resultados obtenido por cortes de manera semanal, 
a continuación, se hace la descripción de algunas actividades; 
 
A.- Actividades Realizadas por las 05 (cinco) personas auxiliares jurídicas: 

 Atenciones de primera vez y Secuente. 
 Citación de personas. 
 Cuando se prestaron las circunstancias, realizaron Convenios a las beneficiarias. 
 Escritos de demandas iniciales. 
 Escritos para impulsar los juicios activos. 
 Acompañaron a las beneficiarias a los juzgados a diversas gestiones y audiencias. 
 Consulta constante de expedientes activos para informar a las beneficiarias. 
 Impulsaron los expedientes de las beneficiarias con gestiones ante el personal de juzgados 

familiares. 
 Realizaron diligencias externas como órdenes de protección entre otras medidas cautelares 

ordenas por juzgados. 
 Seguimientos telefónicos tanto atención de llamadas como avisos de avances en 

expedientes. 
 Participación de guardias de extensión de atención hasta las 19:00 horas. 
 Revisión de notificación e integración de estas a expedientes físicos. 
 Atención de nombramientos de Tutorías ante juzgados familiares. 
 Atención de reportes de personas incapaces en riesgo. 
 Realización de informes simplificados de forma semanal. 
 Oficios diversos de colaboración. 
 Entre otras. 

 
 
Secretaria recepcionista se ocupó de; 

 Atención de todas las personas acudientes, registrándoles en la bitácora. 
 Atención y registro de llamadas telefónicas. 
 Cortes de servicios en bitácoras apoyando a esta dirección. 
 Orientación de personas que buscaban otras áreas. 
 Entre otras designadas por esta dirección. 

 

 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“2023, Año de la Conmemoración del 500 Aniversario de la Fundación de la Villa de Colima “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 

Profesionistas Trabajadoras Sociales realizaron lo siguiente; 
 Solicitud vía MEMORANDUM de vehículos para atención de visitas externas. 
 Visitas de domicilios a investigar. 
 Citación y recepción de personas a investigar. 
 Constancias diversas de sus actividades externas. 
 Remitieron productos terminados a dirección general para regresar a la oficina que dio 

origen a dicha investigación. 
 Colaboraron con el personal de jurídico realizando algunas investigaciones sociales. 
 Informe semanal simplificado. 
 Bitácora de actividad semanal remitida a dirección general. 
 Entre otras designadas. 

 
Nota:  Algunas investigaciones a profundidad requieren a veces de 2 hasta 5 diligencias externas, y 
estas diligencias ocupan desde los 40 minutos hasta las 2 hora de duración. 
 
 
La Asistente de Trabajadoras Sociales realizo; 

 Apoyo para el resto del resto del personal en labores diversas como canalización de oficios a 
otras áreas, fotocopiado de expedientes diversos, entrega de escritos en juzgados familiares, 
etc. 

 Informes simplificado semanal. 
 Y las demás designadas.  

 
 
 
 
 
El encargado de la dirección de área jurídica:  

 Atenciones de beneficiaria que viene por primera vez, así como subsecuentes, similar a los 
asesores, ya que ocasionalmente la capacidad operativa se ve rebasada y se les da el apoyo 
para solventar solicitud de asesorías; 

 Recepción de personas que tuvieron alguna duda sobre el servicio. 
 Seguimiento a expedientes activos de algunas beneficiarias. 
 Control de números de oficio para diversas colaboraciones solicitadas a otras direcciones. 
 Seguimiento de reportes activos sobre personas incapaces en situación vulnerable. 
 Se coordino al personal para participación en guardias de horario extendido de lunes a 

viernes hasta las 19:00 horas. 
 Solicitud de vehículos para atenciones externas del personal. 
 Recibí todas las cedulas provenientes de juzgados familiares, turnándolas a los asesores que 

llevan cada expediente. 
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 Recibí todos los oficios de colaboración provenientes otras áreas. 
 Coordine la designación de oficios a las trabajadoras sociales, pedidas por otras 

dependencias, de forma equilibrada. 
 Se orienta y da certeza legal a otras direcciones de este sistema DIF, para elaboración de 

documentos y oficios diversos, a fin de que estén apegados a derecho evitando 
revictimización de las personas atendidas. 

 Realice los cortes de servicios semanales con apoyo de la secretaria recepcionista, 
obteniéndolos de la bitácora general, así como de informes diversos del personal adscrito. 

 Se atendieron algunos casos en coordinación directa con Presidencia por ser casos de 
asistencia social. 

 Entre otras designadas por dirección general y presidencia. 
 
A partir de esta página, se podrán ver proyectadas las cantidades de servicio en tablas y gráficas, 
que faciliten su apreciación y comparativa, relacionado al mes de abril del año 2023, y dando como 
resultados los totales alcanzados en el mes, plasmados en las diferentes columnas de la tabla; 
 
Tabla General: 
 

Semana # 1ra 2da 3ra 4ta Total 

1ra Vez 27 54 73 49 203 

Subsecuente 223 550 665 671 2109 

Telefónico 49 144 163 167 523 

 
 
Trabajadoras Sociales (servicios sumados a la tabla General): 

 
 
En la siguiente grafica se podrán observar los comportamientos de las cifras de atenciones por 
semanas, en este mes de abril del año 2023, servicios alcanzados por todo el personal del área de 
asistencia jurídica de este sistema DIF. 
 
 

Semana 1ra 2da 3ra 4ta Total 

Trabajadoras 
Sociales 

49 61 60 53 225 
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Se puede apreciar en la gráfica, como fue la dinámica de los servicios en las 4 cuatro semanas que 
integran el informe mensual, por lo que los datos muestran mucha similitud en las cifras, no 
existiendo variantes abruptas, excepto en la segunda semana que corresponde de los días 24 al 28 
de abril, se ve levemente superior la cantidad de servicios sub Secuente a las beneficiarias. 
 

 
 
Esta última grafica muestra el total de servicios brindados en el mes de abril del año 2023, 
apreciándose que se alcanzaron 2109 (dos mil nueve) seguimientos subsecuentes, otros 
523(quinientos veinte tres) servicios telefónicos, con 203 (doscientos tres) personas atendidas por 
primera vez y las Trabajadoras Sociales realizaron 225 (doscientos veinticinco) servicios de su 
disciplina.  
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Anexo fotográfico; Asesores jurídicos 
constantemente dan seguimientos 
telefónicos a las personas, para 
darles a conocer sus avances en sus 
expedientes activos, así mismo pare 
enterarles fechas próximas de 
audiencia y resolver sus dudas 
constantes, sin necesidad de acudir 
directamente. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Anexo fotográfico; Asesor jurídico, 
escucha puntualmente a la 
beneficiaria para darle soluciones 
legales a su controversia familiar, 
sobre la custodia de su menor hija, 
apoyándole con los requisitos y 
explicación del trámite ante juzgado 
familiar. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sin más por adelantar al presente informe quedo pendiente de cualquier aclaración de la 
información contenida en el mismo, las cantidades son obtenidas de la suma de todas las actividades 
del personal adscrito. 
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COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PANNAR. 

 

Por medio de la presente, se hace del conocimiento de las actividades realizadas en el mes de abril 

dentro del programa de Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo (PANNAR). 

Dichas acciones fueron planeadas con anticipación por el equipo con el fin de cumplir las metas 

establecidas en el Plan Anual de Trabajo 2023 (PAT). 

 

En PANNAR existen seis temáticas, las cuales fueron trabajadas de la siguiente forma: 

 

 Temática de Prevención a la explotación sexual e infantil y trata de personas. 

En el mes de abril se realizaron diferentes actividades tales como pláticas, jornadas, entre otras, 

dando un total de 412 personas atendidas, entre niños, niñas, adolescentes y adultos. 

 

Escuela/Lugar Grado 

y 

grupo 

Adolescente 

Mujer 

Adolescente 

Hombre 

Secundaria 

Mariano Miranda 

Fonseca 

1° a 3° 171 162 

TOTAL 171 162 

 

 

Al igual que se comenzó a capacitar a los servidores públicos quienes están bajo el cuidado y 
educación de niñas, niños y adolescentes, donde se les hace saber qué hacer en una situación 
emergente dentro de las temáticas de PANNAR y teléfonos de emergencia. 
 
 

Escuela/Lugar Grado y 

grupo 

Adulto 

mujer 

Adulto 

hombre 

Escuela Secundaria Mariano Miranda F. 

- 

24 11 

Directores Zona Secundarias 7 7 

Escuela Secundaria Dr. Mario José 

Henriquez 

6 6 

Escuela Secundaria Ricardo Flores 

Magon 

13 5 

TOTAL 50 29 
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 Temática de Prevención al embarazo en niñas, niños y adolescentes. 

En este mes se realizaron 7 pláticas a través de trípticos a personas adultas y adolescentes  con la 

finalidad de dar a conocer estrategias para prevenir riesgos psicosociales y dar herramientas para 

una vida  plena. 

ESCUELA / LUGAR 
MUJERES 

ADULTAS 

HOMBRES 

ADULTOS 

MUJERES 

MAYORES 60 

HOMBRES 

MAYORES 60 

Calle Allende, Centro de Manzanillo  38 14 

- 

Avenida Elías Zamora Verduzco, barrio 

2 Valle de las Garzas 

73 18 

Calle Belisario Domínguez, Centro de 

Manzanillo 

55 7 

Canchas de Uso Múltiple del Centro 

Comunitario Lomas Verdes. Platica con 

padres de familia sobre los hijos y la 

sexualidad. 

42 4 1 1 

TOTAL 208 43 1 1 

 
 
Así como también se sensibilizo a N.N.A.  Impartiéndose Platicas de prevención en escuelas y 
localidades de Manzanillo y Una Participación en la Jornada por la Paz 
 
 

ESCUELA/LUGAR GRADO 
Y 

GRUPO 

NIÑA NIÑO ADOLES. 
MUJER 

ADOLES. 
HOMBRE 

Telesecundaria Enrique 
Pacheco Aguilar, La Central 
Col. 

1°A 

- 

10 9 

2° A Y 
B 

13 9 

3°A 5 13 

Canchas de Uso Múltiple del 
Centro Comunitario Lomas 
Verdes 

 9 7 20 19 

TOTAL 9 7 48 50 
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 Temática de Prevención a las Adicciones. 

Abril 2023 de la temática en prevención de adicciones (prevención y atención de niñas, niños y 

adolescentes en riesgo). PANNAR 

 

PLATICAS DE SENSIBILIZACIÓN 

En el mes de abril se realizaron diferentes actividades tales como pláticas, jornadas, entre otras, 

dando un total de 894 personas atendidas, entre niños, niñas, adolescentes y adultos. 

 

 

En este mes se realizaron 9 pláticas a través de trípticos a personas adultas con la finalidad de dar 

estrategias para prevenir las adicciones y otras drogas. 

ESCUELA/LUGAR MUJERES 

ADULTAS 

HOMBRES 

ADULTOS 

MUJERES 

MAYORES 

60 

HOMBRES 

MAYORES 

DE 60 

Avenida Primaveras, Valle de 
las Garzas 

18 15 10 3 

Calle Reforma, Santiago 15 12 8 5 

Calle Allende, Centro de 
Manzanillo  

12 8 0 0 

Avenida Elías Zamora 
Verduzco, barrio 2 Valle de las 
Garzas 

10 10 2 3 

Calle Pedro Núñez, Centro de 
Manzanillo 

15 5 4 1 

Calle Belisario Domínguez, 
Centro de Manzanillo 

16 4 5 2 

Calle Aniceto Madrueño, 
Salagua 

12 7 8 2 

Canchas de Uso Múltiple del 
Centro Comunitario Lomas 
Verdes 

42 4 1 1 

TOTAL 140 65 38 17 

 
Así como también se sensibilizo a N.N.A.  Impartiéndose 11 pláticas de prevención en escuelas y 
localidades de Manzanillo y 1 participación en las Jornadas por la Paz 
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ESCUELA/LUGAR GRADO 
Y 

GRUPO 

NIÑA NIÑO ADOLES. 
MUJER 

ADOLES. 
HOMBRE 

Calle Parotas, Valle de las Grazas - 0 0 5 7 

Centro de Manzanillo - 8 5 2 5 

Blvd. Miguel de la Madrid - 10 8 6 5 

Calle Lázaro Cárdenas, Salagua - 7 7 10 10 

Mercado el Colimense, en Santiago - 8 6 12 8 

Calle Belisario Domínguez, Centro de 
Manzanillo 

- 5 5 7 5 

Calle Aniceto Madrueño, Salagua - 8 8 12 8 

Telesecundaria Enrique Pacheco 
Aguilar, La Central Col. 

1°A 0 0 10 9 

2° A Y B 0 0 13 9 

3°A 0 0 5 13 

Jornada por la Paz en la secundaria 
federal Mariano Miranda Fonseca T. 
V. 

1°, 2° Y 
3° 

0 0 171 162 

Canchas de Uso Múltiple del Centro 
Comunitario Lomas Verdes 

- 9 7 20 19 

TOTAL 55 46 273 260 

 

 Temática de prevención al trabajo infantil 

En el mes de abril se realizaron diferentes actividades tales como pláticas, jornadas, entre otras, 
dando un total de 609 personas atendidas, entre niños, niñas, adolescentes y adultos. Se 
implementaron diferentes estrategias de prevención y atención con la finalidad de coadyuvar en la 
erradicación del Trabajo Infantil Urbano Marginal en el municipio de Manzanillo, como se desglosa a 
continuación.  
 

 

RECORRIDOS 
 

Durante el mes se realizaron 6 recorridos sensoriales de contacto y captación de N.N.A. 
Trabajadores Urbanos Marginales por diferentes áreas del casco urbano de Manzanillo.   
En lo que respecta a N.N.A.  en este mes se captó a 4 N.N.A. en actividades de venta de alimentos 
y prestador de servicios. 

 
 

N.N.A CAPTADOS EN RECORRIDO 

NIÑOS ADOLESCENTES HOMBRES 

2 2 
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PLATICAS DE SENSIBILIZACIÓN 
 

En este mes se realizó tres pláticas de prevención a padres de familia con la finalidad sensibilizar 
sobre el trabajo infantil y lo que dice la ley al respecto. 
 

PLATICAS A ADULTOS 

ESCUELA/LUGAR FECHA ADULTO 
MUJER 

ADULTO 
HOMBRE 

Usuarios del Registro Civil ubicado en el Centro Comunitario de 
Lomas Verdes. 

13/Abril 10 4 

Comunidad de Colomos 20/Abril 15 5 

Comunidad de Colomos 20/Abril 28 5 

TOTAL 53 14 

 

Con la finalidad de sensibilizar a niñas, niños y adolescentes sobre el Trabajo Infantil se asistió a 
diversas escuelas.  
 
Se impartió 3 platicas de prevención. 
 
Se participó en una Jornada de la Paz con un módulo de atención, la cual es convocada por el área 
de Justicia Cívica del H. Ayuntamiento de Manzanillo. 
 
 

ATENCION A N.N.A. 

ESCUELA/LUGAR ACCION 
GRADO 

Y 
GRUPO 

FECHA ADOLES. MUJER ADOLES. HOMBRE 

Telesecundaria Enrique 
Pacheco Aguilar T.M. 

Plática 

3° “A” 

24/Abril 

5 13 

1° “A” 10 9 

2° “A”  y 
“B” 

13 9 

Secundaria Mariano 
Miranda Fonseca # 1 T.V. 

Jornada de 
la Paz 

Todos 
los 

grupos 
26/Abril 171 162 

TOTAL 199 193 
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BECAS ACADEMICAS O APOYOS ECONOMICOS COMPENSATORIOS 
 

Contribuyen al desarrollo académico de las N.N.A. trabajadores y en riesgo buscando enriquecer sus 
expectativas de vida y fortalecer las oportunidades para su superación personal el patronato MESE 
otorgo becas. Y el pasado 03 de marzo, entrego a 78 N.N.A. y jóvenes de nivel primaria, secundaria, 
bachillerato y profesional, los meses de enero y febrero. 

 
NIÑAS NIÑOS ADOLESCENTES 

MUJERES 
ADOLESCENTES 

HOMBRES 
ADULTO 
MUJER 

ADULTO 
HOMBRE 

13 8 27 21 5 4 

 
 
 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
 

Durante el mes de abril se realizaron entrega de trípticos a la población de adultos y en la actividad 
de la Jornada por la Paz que se sensibilizaron sobre el Trabajo Infantil. Se continúa con la campaña 
permanente (desde junio del 2022) a través de lona ubicada en el Mercado Plaza Valle de las Garzas; 
del Valle de las Garzas con el slogan “El trabajo Infantil a temprana edad no es parte de la formación 
de N.N.A.”  

 
MATERIAL CANTIDAD 

TRIPTICOS 
 

67 

LONAS (permanente) 1 

 
 

 Temática de promoción al buen trato 

En el mes de abril se dieron un total de 535 atenciones, entre niños, niñas, adolescentes y adultos, 
en la siguiente tabla se muestra el desglose.  
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PLATICAS DE SENSIBILIZACIÓN 
 

PLÁTICA: APEGO Y AMOR 

ESCUELA/LU
GAR 

GRADO Y 
GRUPO 

FECHA NIÑA NIÑO 
ADOLES. 
MUJER 

ADOLES. 
HOMBRE 

ADULTO 
MUJER 

ADULTO 
HOMBRE 

Patrulla 
juvenil 

(Centro) 
- 01/04/23 3 9 2 6 7 - 

PLÁTICA: IDENTIDAD 

Patrulla 
juvenil 

(Centro) 
- 08/04/23 3 9 2 6 7 - 

PLÁTICA: RECONOCIMIENTO 

Patrulla 
juvenil 

(Centro) 
- 15/04/23 3 9 2 6 7 - 

PLÁTICA: CONVIVENCIA PACIFICA 

Patrulla 
juvenil 

(Centro) 
- 22/04/23 3 9 2 6 6 - 

PLÁTICA: COMPETENCIAS PARENTALES MATERNAJE Y PATERNAJE BIEN TRATANTE 

Fracc. Santa 
Carolina 

- 18/04/23 - 3 1 

PLÁTICA: ENAMORAMIENTO Y AMOR SALUDABLE EN LAS PAREJAS ADOLESCENTES 

Sec. Enrique 
Pacheco A. 

1° 24/04/23 5 6 6 3 

- 
Sec. Enrique 
Pacheco A. 

2°A y B 24/04/23 

- 

13 9 

Sec. Enrique 
Pacheco A. 

3° 24/04/23 5 12 

TOTAL 17 42 32 48 30 1 

 
 

FERIAS, JORNADAS, EVENTOS. 
 

El miércoles 26 de abril asistimos a la escuela secundaria Mariano Miranda Fonseca en el turno 
vespertino, llevando a cabo las Jornadas por la Paz, en donde instalamos un módulo de atención e 
información.  
 
El sábado 29 de abril, se llevó a cabo un evento por el día de la niñez, que tuvo lugar en el centro de 
manzanillo, con los integrantes de la patrulla juvenil Halcones, en donde se realizaron varias 
actividades y entrega de regalos.  
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ACTIVIDAD EDUCATIVA: JUEGOS DE LA DESPENSA 

ESCUELA/L
UGAR 

GRADO Y 
GRUPO 

FECHA NIÑA NIÑO 
ADOLES. 
MUJER 

ADOLES. 
HOMBRE 

ADULTO
MUJER 

ADULTO 
HOMBRE 

Sec. 
Mariano 

Miranda F. 
T.V. 

1°, 2° y 3° 26/04/23 - 162 171 - 

EVENTO DIA DEL NIÑO 

Patrulla 
Juvenil 
(Centro) 

- 29/04/23 4 9 2 6 8 3 

TOTAL 4 9 164 177 8 3 

 

 Temática de promoción a la participación infantil 

En el mes de abril se dieron un total de 389 atenciones, entre niños, niñas, adolescentes y adultos. 

Se brindaron platicas de Difusión y Promoción de los derechos de la niñez, asimismo, difundir y 

promover las acciones enfocadas a la participación infantil en el municipio de Manzanillo, como se 

desglosa a continuación.  

 

PLÁTICAS Y JORNADAS 

ESCUELA/L
UGAR 

GRADO Y 
GRUPO 

FECHA NIÑA NIÑO 
ADOLES. 
MUJER 

ADOLES. 
HOMBRE 

ADULTO
MUJER 

ADULTO 
HOMBRE 

San pedrito 
de lo alto 

- 11-04-23 3 2 - 5 2 

Sec. 
Enrique 
Pacheco 
Aguilar. 

 
En la 

Central 
Colima. 

1° A 

24-04-23 - 

10 9 

- 

2° A y B 13 8 

3°A 5 13 

Localidad de 
Santiago 

 25-04-23 1 2 - 1 3 2 

Jornada por 
la paz 

MARIANO 
MIRANDA 
FONSECA 

1° -3° 26-04-23 - 171 162 - 

TOTAL 4 4 199 170 8 4 

 

En el mes de abril se dieron un total de 2,839 atenciones, entre las 6 temáticas del programa, entre 
niños, niñas, adolescentes y adultos, en la siguiente tabla se muestra el desglose. 
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DIRECCION DE PSICOLOGÍA. 

 
En el departamento de psicología se llevan a cabo las siguientes acciones y servicios. atención a 
usuarios para su asesoría o terapia, familiar, pareja, de grupos o individual, charlas, informativas, 
talleres así mismo en colaboración con otras áreas se atiende las canalizaciones, llevando procesos 
psicológicos, valoraciones psicológicas y dictámenes psicológicos. 
 
 
ATENCIÓN TERAPÉUTICA EN CONSULTORIO 
Atenciones primera vez y subsecuentes que se tiene en el mes, las cuales tiene un 
seguimiento, semanal o quincenal o mensual según la disponibilidad de agenda.  
Concepto               N. personas  

 

 
 

EVALUACIONES PSICOLÓGICAS  
Herramienta utilizada por los psicólogos para obtener resultados de sistematizados de 
signos y síntomas de un paciente, se puede llevar en una o más sesiones según el caso lo 
requiera. 
 Concepto               N. personas  

Menores 
de edad  

23 

Mayores 
de edad  

21 

Total  44 

 
 

ASESORÍAS PSICOLÓGICAS  
Como su nombre lo dice, asesorar, informar, o guiar a una persona desde un punto de vista 
profesional para que pueda tener una decisión o seguimiento de una problemática. 
Concepto      N. personas   

Personas 
atendidas 

150 

 
 
 
 
 
 
 
 

Menores 
de edad 

110 

Mayores 
de edad 

122 

Total 232 
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INFORMES PSICOLÓGICOS  
Documento en el cual se presenta de manera sistematizada un resultado de intervención o 
valoración, datos personales, resultados de pruebas aplicadas como examen mental, 
entrevista. 
Concepto           N. personas  
Menores 
de edad 

10 

Mayores de 
edad 

12 

Total  22 

 
 
DICTÁMENES PSICOLÓGICOS  
una evaluación psicológica la cual trabaja en conjunto con el derecho; su objetivo principal 
es asesorar y apoyar los procesos legales ante el juez, tribunales y/o afectados para una 
mejor resolución. 
 N. Dictamen 

4 

 
 
REPORTES DE SESIONES  
Formato en el cual se registra lo trabajado con cada paciente en cada sesión aplicada, datos 
generales y que se está trabajando, más notas del profesional. 
N. reportes  

279 

 
 

CANALIZACIONES  
Oficio mediante el cual se solicita una atención psicológica o cualquier otro servicio que el 
área tenga a disposición. 
N. canalizaciones 

29 

 

 
REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS  
Reuniones y juntas de trabajos con la finalidad de obtener acuerdos, orden y metas de algún 
tema determinado, ya sea internas o por comisión fuera de la institución.   
N. reuniones 

08 
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ATENCIÓN Y REALIZACIÓN DE LLAMADAS TELEFÓNICAS 
Se implemento la confirmación de citas, en la cual se le llama a cada uno de los pacientes, 
con la finalidad de reducción de faltas. 
Se atiende a llamadas para reagendar o cancelar citas así mismo para generarlas. 
N. llamadas   

413 

  
 

OFICIOS DE NO ASISTENCIA  
Documento elaborado por los psicólogos en función a respuesta de un oficio de canalización 
o solicitud de valoración psicológica, como contestación en caso de insistencia.  
N. oficios 

37 

 
 

PERSONAS ATENDIDAS EN TALLERES GRUPALES  
En este periodo los talleres que se aplicaron fueron: Reflexión masculina, mavi mujeres, 
Habilidades parentales, Socio- emocional adolescentes, socioemocional niños y duelo. 

29 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS, ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS POR PARTE DE 
DIRECCIÓN DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA 
 

 Se realiza charla en las comunidades del charco y canoas, a personas adultas mayores y 
adolescentes. 

 Reunión   en comité de GEPEA grupo estatal de prevención de embarazo adolescente. 
 Se realizaron colaboraciones con PRONNAM manzanillo, para escuchas de menores entre otros 

servicios. 
 Asistencia a la primera reunión ordinaria del 2023 del TEA (trastorno del espectro autista) 
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DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL. 
 

El presente informe, tiene como propósito dar cuenta de los servicios profesionales de Trabajo Social, 
que se brindaron a través de la Dirección de Trabajo Social, durante el mes de abril del año 2023. 
 

SERVICIOS  

 Asesorías presenciales 

Tipo de asesoría Asesorías brindadas 
Asesorías familiares  37 

Asesorías de servicios del DIF 24 

Orientación de asistencia social 29 

Gestiones   14 
Entrevistas iniciales  19 

Total 123 

   
 
 Orientaciones telefónicas 

 

Forma de orientación Orientaciones brindadas  

Llamadas realizadas 79 

Llamadas recibidas  67 

Total 146 
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 Seguimiento de casos  

Seguimiento de casos  Cantidad de acciones  

Revisión de casos 18 

Visitas domiciliarias por primera vez  14 

Visitas domiciliarias subsecuentes  10 

Visitas colaterales 40 

Recorrido sensorial 17 

Entrevistas en campo 30 

Informes de caso 10 

Diagnóstico de niñas, niños y/o adolescentes  08 

Citatorios  10 

Sistematización  58 

Total 215 

 
 

 Aplicación de estudios socioeconómicos 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudios socioeconómicos (ESE) ESE realizados 

Psicología  04 

Área medica 07 

Grupos Vulnerables 01 

Aparatos ortopédicos  04 

Pañales  01 

Trabajo social 03 

Total  20 
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 Programa de Aparatos Ortopédicos  

Actividad Cantidad de acciones 

Solicitud de aparato ortopédico 03 

Entrega de aparatos ortopédico 01 

Total 04 

 

 Regularización del Estado Civil de las Personas 

 

Actividades Cantidad de acciones 

Tramites de Archivo General 07 

Asesorías presenciales 33 

Orientaciones telefónicas 48 

Total 88 

 
 
 

  Actividades complementarias 

Actividades Cantidad de acciones 

Seguimiento de caso 52 

Total 52 
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ENLACE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES. 

 
Por parte del área administrativa dentro de este mes de junio se realizaron las siguientes actividades: 

- Elaboración de reportes hacia INMUJERES respecto a actividades del sistema de igualdad. 

- Distintas gestiones con respecto a trámites y entrega de oficios en H. Ayuntamiento de Manzanillo. 

- Reuniones multidisciplinarias con las distintas direcciones de este Sistema DIF. 

- Asistir en la mesa de presídium en representación demuestra Directora General acompañado de 

personal adscrito a la Dirección de Grupos Vulnerables y la Coordinación de Talleres en la clausura 

de talleres ofertados e impartidos por dicha dirección. 

- Participación en la entrega de juguetes por el día de la niñez. 

De igual manera se comparten las actividades realizadas por el área de servicios generales: 

- Se revisan día con día todas las unidades del parque vehicular antes de partir a cualquier destino. 

- Limpieza de las bodegas de alimentos y de leche cada tercer día. 

- Reacomodo de tarimas dentro de las bodegas para un mejor manejo de las mismas, así como para 

una mejor organización de los alimentos. 

- En caso de que alguna unidad del parque vehicular le haga falta algún componente (agua, aceite, 

anticongelante, etc.), se le es brindado en ese instante. 

- De igual manera, en caso de presentar fallas algún vehículo, en ese momento se da aviso al taller 

para su revisión y reparación. 

- Se dan rondines día con día para detectar algún inconveniente en la infraestructura. 

- Mantenimiento constante a los sanitarios, así como a cada rincón del lugar; pintar paredes, banquetas, 

etc. 

- Se realiza la limpieza de todos los espacios del SMDIF de 2 a 3 veces por día.  

- Reparación de cualquier situación que surja en el momento, como reparación de puertas, de llaves de 

agua, mobiliario, etc. 

- Limpieza y recolección de basura. 

- Abastecimiento de materiales para el deber diario de cada uno de los integrantes del área de servicios 

generales. 

- Aseo de los vehículos. 

- Uso del parque vehicular para salidas como gestiones con otras dependencias, visitas domiciliarias, 

etc. 

- En caso de algún defecto, se estuvieron llevando las unidades al taller municipal. 
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DIRECCIÓN DE ÁREA MÉDICA. 
En el presente informe me permito hacer de su conocimiento las actividades que corresponden a los servicios 

que brinda el área médica. 

 

1. ATENCIÓN MEDICA / DIRECCIÓN MEDICA  
Se realizaron un total de 73 consultas médicas, englobando en dicha cantidad las valoraciones terapéuticas y 

las tenciones multidisciplinarias que se realizan con los demás servicios de esta institución (tabla 1). 

 

 Atención multidisciplinaria  

Se realiza la colaboración con las direcciones de trabajo social, psicología y jurídico para la atención de casos 

con la finalidad de proporcionar al usuario la información necesaria acerca de los servicios que ofrece el DIF. 

 

2. VALORACIONES TERAPÉUTICAS  
Se otorgaron 53 valoraciones terapéuticas de forma mensual. 

En la siguiente tabla (tabla1) de doble entrada se plasman dicho número de valoraciones por semana. 
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03/04/2023 – 

07/04/2023 
20 12 2 9 

- 

8 9 2 3 9 74 

10/04/2023 – 

14/04/2023 
15 15 - 5 6 10 6 3 

16 

 
76 

17/04/2023 – 

21/04/2023 
16 16 4 - 9 8 2 5 11 71 

24/04/2023 – 

28/04/2023 
22 10 - 2 6 8 6 4 1 20 79 

Total 73 53 6 16 6 31 33 14 12 56 300 

Tabla 1. Relación de atenciones médicas por semana. 
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3. PROGRAMA DE TERAPIA FÍSICA Y REHABILITACIÓN  
Se tuvo una asistencia de 190 pacientes que fueron atendidos en la unidad de Salagua, en cuanto a la UBR 

de Santiago, se atendió un total de 66 pacientes (tabla 2), cabe destacar que estos pacientes estuvieron en 

diferentes módulos o servicios terapéuticos que otorga el área (tabla 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 2. Pacientes atendidos en Terapia Física y Rehabilitación. 

 

 

 

T
e
rm

o
te

ra
p

ia
 

M
e

c
a

n
o

te
ra

p
ia

 

E
le

c
tr

o
te

ra
p

ia
 

C
in

e
s

it
e
ra

p
ia

 

M
a

s
o

te
ra

p
ia

 

P
ro

g
ra

m
a

 
e

n
 

c
a
s
a
 

O
tr

a
 

T
o

ta
l 

03/04/2023 – 07/04/2023 21 26 23 30 14 30 - 144 

10/04/2023 – 14/04/2023 49 43 47 59 23 59 8 288 

17/04/2023 – 21/04/2023 56 67 48 72 42 72 12 369 

24/04/2023 – 28/04/2023 82 85 81 95 59 95 11 508 

Total 208 221 199 256 138 256 31 1,129 

Tabla 3.  Servicios otorgados en los módulos de Terapia Física 

 

 

 

 

Periodo Turno Pacientes atendidos 

 

03/04/2023 – 07/04/2023 

Salagua 21 

Santiago 9 

 

10/04/2023 – 14/04/2023 

Salagua 41 

Santiago 18 

 

17/04/2023 – 21/04/2023 
Salagua 55 

Santiago 17 

 

24/04/2023 – 28/04/2023 

Salagua 73 

Santiago 22 

Total Salagua 190 

Santiago 66 
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4. RECEPCIÓN 
Se atendió un total de 350 personas en este mes (tabla 4). 
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03/04/2023 – 07/04/2023 

5 3 23 12 21 64 

 

10/04/2023 – 14/04/2023 

12 4 6 13 35 70 

 

17/04/2023 – 21/04/2023 

25 1 20 19 35 100 

 

24/04/2023 – 28/04/2023 

15 4 14 11 72 116 

Total 57 12 63 55 163 350 

Tabla 4. Personas atendidas en el área de recepción. 

 

 

5. CONSULTA ODONTOLÓGICA 
Las atenciones de odontología son resolutivas, se realizan en el momento, en muy pocas ocasiones se 

continuo plan de seguimiento, sin embargo, se procura dar atención de calidad, este mes se realizaron un total 

de 47 consultas (tabla 5) 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Total de consultas odontológicas. 
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1. EVIDENCIAS 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO. 
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