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Manzanillo, Col., 09 de mayo 2022. 
 

ASUNTO: Informe mensual. 
C. Griselda Martínez Martínez.  
Presidenta Municipal de Manzanillo. 
Presente. 
 

Informe mensual correspondiente a abril 2022. 

 

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES. 

 

 CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO (CAIC). 

 

VISITAS DE SUPERVISIÓN 

EJIDO NUEVO EL 

PETATERO 

ASERRADERO DE LA 

LIMA 

LOMAS DE AVILA 

CAMACHO 
TOTAL MENSUAL 

2 2 2 6 

 

REUNIÓN VÍA TELEFÓNICA 

EJIDO NUEVO EL 

PETATERO 

ASERRADERO DE LA 

LIMA 

LOMAS DE AVILA 

CAMACHO 
TOTAL MENSUAL 

1 1 1 3 

 

REUNIÓN CON SERVICIOS EDUCATIVOS DEL SISTEMA DIF ESTATAL 1 

 

Otras actividades relacionadas:  

 En coordinación con el programa PANNAR se finaliza el taller de buen trato en 

el Centro de Asistencia Infantil Comunitario de Lomas de Ávila Camacho. 
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 CLUBES DE LA TERCERA EDAD Y MODULO INAPAM. 

 

MODULO DE AFILIACION INAPAM 

REPORTE MENSUAL DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DEL 2022 

 

 

 

VISITAS CLUBES INAPAM 

 

 

 

REUNION DELEGACION INAPAM COLIMA 

 

 

 

 

MUJERES 
ATENDIDAS 

HOMBRES 
ATENDIDOS 

CANCELACION 
TOTAL 

CREDENCIALES 
CARTAS DE 

VINCULACION 
EXPEDIENTES LLAMADAS 

 
114 

 
105 

 
1 

 
220 

 
0 
 

 
220 

 
32 

LOCALIDAD 
 

NOMBRE DEL CLUB 
ADULTOS 
HOMBRES 

ADULTOS 
MUJERES 

MOTIVO DE VISITA 
(SUPERVISION Y/O 

ENTREGA DE APOYO) 

NUMERO DE 
PERSONAS 
ATENDIDAS 

CAMPOS ANGELITOS CAMPIRANOS 15 45 
INTEGRACIÓN DE 

EXPEDIENTES 
60 

SAN 
PEDRITO 

NUEVO ATARDECER 10 15 
INTEGRACIÓN DE 

EXPEDIENTES 
25 

TOTAL 
MENSUAL 

2 25 60  85 

NUMERO DE REUNIONES MOTIVO DE REUNION 

2 
 Entrega de Credenciales 

 Concentración de expedientes para 
resguardo 
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 CANALIZACIONES  

Dirección de Trabajo social  12 
Dirección Jurídica 01 

Dirección de Área médica  01 

Dirección de Psicología  

Dirección de Programas 
Alimentarios 

 

Dirección de Desarrollo 
Social 

04 

Secretaria del Bienestar 05 

Coordinación de personas 
en situación de calle 

 

Otra dependencia  01 asociación Manzanillense de Lucha contra el 
cáncer 

TOTAL, DE 
CANALIZACIONES 

24 

 VISITAS DOMICILIARIAS   

No de Personas atendidas Lugar Motivo 

03 Aserradero de la lima Menores en riesgo 

01 El Colomo Persona con discapacidad en 
situación de vulnerabilidad. 

01 Las adjuntas de abajo Persona adulta mayor en 
situación de abandono 

03 Las adjuntas de abajo Red familiar de persona adulta 
mayor en condición de 

vulnerabilidad. 

01 El Colomo Persona con discapacidad en 
situación de vulnerabilidad 

02 Col. el Rocío Personas con discapacidad en 
condición de vulnerabilidad 

 

TOTAL 
PERSONAS ATENDIDAS 

NUMERO DE VISITAS 
DOMICILIARIAS 

 

11 06 
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GESTION DE APOYOS (VISITAS A EMPRESAS O COMERCIOS) 

 

 

EVENTOS O PARTICIPACIONES DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES 

 

 

 

   

EMPRESA O COMERCIO TIPO DE APOYO SOLICITADO EVENTO 

Grupo Silca Donación de juguetes Festival día del niño 

Woodward Group Donación de juguetes Festival día del niño 

Agencia Aduanera de América 
del pacifico 

Donación de juguetes Festival día del niño 

Asipona Manzanillo Donación de juguetes Festival día del niño 

SSA México Donación de juguetes Festival día del niño 

Intermedia Control Fruit Donación de juguetes Festival del día del niño 

Hano Paniagua y asociados S.C Donación de juguetes Festival del día del niño 

NOMBRE DEL EVENTO TIPO DE PARTICIPACION A QUIEN VA DIRIGIDO 

Festejo del “Dia de la Niñez” 
Centros de Asistencia Infantil 

Comunitarios. (CAIC) 

Organización del evento en colaboración 
con las orientadoras comunitarias. 

Niñas y niños alumnos de los 
CAIC 

Entrega de juguetes a patrulla 
juvenil   

Organización en colaboración con la 
Dirección General del SMDIF 

Niñas, Niños y adolescentes 

Evento festejo 28 años 
aniversario del club “Angelitos 

Campiranos” 
Invitado Personas adultas mayores. 

Entrega de apoyos, lentes de 
armazón gratuitos. 

Organización del evento en colaboración 
con la Dirección de trabajo social. 

(Maestra de ceremonias) 

31 personas en situación de 
vulnerabilidad   

Evento del “Dia de la Niñez” (rifa) 
Organización del evento en colaboración 

con la Dirección de trabajo social. 
(Maestra de ceremonias) 

Niñas, Niños y adolescentes 

Charla “Tipos de Violencia” Invitado Personal de confianza SMDIF 

Reunión de trabajo con la 
Dirección de Participación 

Ciudadana 
Invitado  
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ELABORACION DE PROPUESTAS E INFORMES (Actividades administrativas) 

 

 

 

ACTIVIDADES EN EL MANEJO DE LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA RED SOCIAL 

FACEBOOK 

 

 

NUMERO DE PUBLICACIONES  ATENCION A USUARIAS EN 
 CHAT MESSENGER 

ATENCION A USUARIOS EN 
CHAT MESSENGER  

                           21                            11 3 

 

  

TIPO DE DOCUMENTO  AREA O DIRECCION 
SOLICITANTE  

 

 

 Expedientes INAPAM 
“Nuevo Atardecer” 

 
 

 Cedulas de personas 
con discapacidad  

 
 
 

 Formato de registro 
de actividades 
(Sistema de igualdad 
entre mujeres y 
hombres del Municipio 
de Manzanillo) abril 
2022. 

 

 
INAPAM 

 
 

 
Dirección de trabajo social DIF 

MUNICIPAL  
 
 
 

INMUJERES 
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DIRECCION DE JURIDICO. 

 

El presente ocurso contiene las actividades realizadas del lunes 04 de abril al sábado 30 de abril del 
año 2022, se incluye días inhábiles pues este departamento cuenta con guardias permanentes todos 
los días de la semana, a continuación, se enumeran las acciones del personal; 
 
Personas Asesoras Jurídicas, realizaron: 

1. Atenciones a personas que acudieron por primera vez al departamento. 

2. Atenciones subsecuentes a quienes iniciaron previamente algún trámite. 

3. Cuando fue necesario se les realizaron a las beneficiarias escritos de demanda inicial que buscan 

mejorar su entorno familiar y/o reivindicar los derechos de las niñas, niños y adolescentes. 

4. Realizaron citatorios para intentar acuerdos pacíficos entre personas beneficiarias y así evitarles 

desgaste familiar con juicios contenciosos, los que accedieron se suscribieron y se enviaron a los 

juzgados familiares para su ratificación. 

5. Realizaron escritos que impulsaron juicios previamente iniciados, esto acorde a cada expediente 

y a las necesidades de las beneficiarias. 

6. Oficios para canalizaciones a otras áreas de este sistema DIF a fin de que las beneficiarias que 

accedieron, recibieron atenciones complementarias. 

7. Acompañamiento de personas beneficiarias a juzgados familiares y fiscalía, a fin de verificar los 

avances de sus expedientes. 

8. Llamados telefónicos para enterar a las personas beneficiarias de los avances de sus casos o 

fechas próximas de audiencias. 

9. Guardias semanales y de horario extendido para atención de beneficiarias y reportes de menores 

en exposición. 

10. Recepción de las notificaciones provenientes de los juzgados familiares, integrándolas a sus 

expedientes y avisando a las beneficiarias de su contenido. 

11. Algunos recibieron tutorías de parte de juzgados familiar para representar personas incapaces 

(menores). 

12. Participaron en eventos en coordinación con otras áreas del ayuntamiento, es decir actividades 

externas de asistencia social. 
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Secretaria recepcionista; 
A. Registro en la bitácora general a las personas acudientes y les turno con la profesionista 

acorde a su necesidad. 

B. Canalizaciones a otras áreas a personas que erróneamente acudieron al departamento. 

C. Recepción y registro de toda llamada entrante canalizándola con la profesionista buscada. 

D. Apoyo a dirección jurídica con los cortes de servicios para los informes respectivos. 

E. Vigilancia constante para que beneficiarias puedan atender a las medidas preventivas 

instaladas por los 3 órdenes de gobierno para evitar contagios por el virus SARS COV 2 

(COVID 19) y sus variantes. 

F. Resguardo de mensajes dejados a las profesionistas que estaba ausentes al momento de ser 

buscadas. 

G. Entre otras designadas por Dirección Jurídica y profesionistas del área. 

 

Profesionistas Trabajadoras Sociales; 
1. Entregaron iniciando las semanas, un plan de visitas en colaboración a juzgados familiares e 

investigaciones sociales de este sistema DIF. 

2. En torno a sus planes semanales, realizaron visita de domicilios para recabar información para 

sus investigaciones sociales. 

3. Entrevistaron personas para sus investigaciones sociales. 

4. Cuando tuvieron dificultades para ejecutar alguna investigación informaron a juzgados 

mediante un reporte social con los detalles de sus imposibilidades para ejecutar la 

colaboración. 

5. Los estudios que se completaron después de su ejecución fueron enviados a los juzgados 

familiares mediante dirección general. 

6. Realizaron sesiones de carga de información de sus datos obtenidos, toda vez que hay 

investigación que requieren entrevistas colaterales diversas. 

7. Realizaron citación de personas en oficina para complementar investigaciones sociales. 

8. Realizaron solicitudes mediante memorándums de vehículos y apoyos diversos de esta 

dirección. 

9. Realizaron bitácora de actividades semanales que entregaron a dirección general. 

 
Nota:  Algunas investigaciones a profundidad requieren a veces de 2 hasta 5 diligencias externas, y 
estas diligencias ocupan desde los 40 minutos hasta las 2 hora de duración. 
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El encargado de la dirección de área jurídica:  

 Atenciones tanto de primera vez y subsecuentes a beneficiarias, en el sentido de atención de 

casos particulares como un asesor más. 

 Escucha de personas para atender dudas en el servicio brindado por el personal adscrito. 

 Recepción y seguimientos multidisciplinarios de reportes de menores expuestas en conjunto 

con otras áreas de este sistema DIF. 

 Control y firma de oficios dirigidos a otras direccione para atenciones complementarias de las 

beneficiarias. 

 Se organizó al personal para extender el horario de atención hasta las 19:00 horas todos los 

días de la semana. 

 Se realizaron los cortes de servicios para los informes tanto semanales y el presente mensual 

dirigidos a dirección. 

 Se gestión por escrito los vehículos para las diligencias externas del personal adscrito. 

 Se recibieron todas las cedulas provenientes de los juzgados entregándoles a su profesionista 

designado. 

 Entre otras actividades comisionadas por dirección general y presidencia. 

 
La siguiente tabla muestra las cantidades totales de servicios brindados por todo el personal durante 
las cuatro semanas que componen del mes de abril del año 2022, donde se podrá observar en la 
columna derecha el tipo de servicios realizados, y en la fila superior las semanas, con sus cantidades 
totales, y dando como resultados los totales alcanzados en el mes, en la columna derecha de la tabla; 

 

Tabla General: 

Semana # 1ra 2da 3ra 4ta Total 

1ra Vez 61 26 54 64 205 

Subsecuente 524 158 366 437 1485 

Telefónico 121 69 100 98 388 

 
 
Trabajadoras Sociales (servicios sumados a la tabla General): 

 1ra 2da 3ra 4ta Total 

T S S 61 41 43 30 175 
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En la siguiente grafica se podrán observar los comportamientos de las cifras de atenciones por 
semanas, en este mes de abril del año 2022, servicios alcanzados por todo el personal del área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se aprecia que la mayor cantidad de servicios brindados en esta dirección, fue en la primera semana, 
que comprendió de los días; lunes 04 de abril a domingo 10 de abril del 2022. Cabe señalar que hubo 
caída de servicios en la segunda y tercera semana por ser semana santa y de pascua, estando los 
juzgados familiares cerrados en la semana santa. 
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En la grafica anterior se pueden observar el total de servicios brindados en el mes de abril del año 
2022 siendo 2078 (dos mil setenta y ocho), apreciándose que se alcanzaron 1485 (mil cuatrocientos 
ochenta y cinco) seguimientos subsecuentes. Plasmando esta tabla los servicios otorgados por el 
departamento jurídico de este sistema DIF, de los cuales 175 (ciento setenta y cinco) son realizados 
por las trabajadoras sociales adscritas. 
 

 
  
Anexo fotográfico; en el presente mes, se llevó a 
cabo una reunión con todas las direcciones de este 
sistema DIF coordinada por la Dirección General, 
para la organización de eventos donde participan 
personal de esta institución, estableciendo la logística 
y requerimientos mínimos para darle formalidad 
debida. 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo fotográfico; Se aprecia al personal de 
jurídico colaborando con otras áreas y dirección 
general, a fin de atender el evento por el día de las 
niñas y niños, entregando regalos a la niñez 
acudiente al evento en la feria de esta ciudad, día 
sábado 30 de abril del 2022. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sin más por adelantar al presente informe quedo pendiente de cualquier aclaración del mismo, 
haciéndole de su conocimiento que las cantidades son extraídas de la bitácora oficial de esta dirección 
de asistencia jurídica, y de los informes firmados de cada profesionista adscrita recopilados cada 
semana. 
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COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PANNAR. 

 

Informe Mensual ABRIL 2022 del programa PANNAR (prevención y atención de niñas, niños y 
adolescentes en riesgo). 
 
El programa PANNAR con las 6 temáticas que aplica en el municipio de manzanillo con el objetivo de 
disminuir los factores de riesgo e incrementar los factores de protección asociados a las problemáticas 
especificas o emergentes que enfrentan los NNA en el municipio de manzanillo, así mismo en este 
mes se realizaron las siguientes acciones. 
 

 Se realizaron gestiones de charlas, materiales y herramientas que ayudaran a lograr los objetivos 
de las distintas temáticas. 

 Se colaboró con las diferentes temáticas para coordinar y apoyar para el logro de sus objetivos en 
las distintas temáticas. 

 Es importante resaltar el trabajo continuo que se hecho con NNA seguimiento canalizaciones para 
su desarrollo.  

 Y en este mes se continúa trabajando en coordinación con el Instituto de la mujer, Cultura y 
participación ciudadana.  

 Se realizó el día 4 de abril el evento del día internacional de la explotación sexual Infantil en donde 
se realizó dinámica con madres y padres de familia, adolescentes mujeres, adolescentes hombres 
y se presentó una película para concientizar, sensibilizar informar para prevenir el abuso sexual 
infantil y explotación sexual infantil, en las instalaciones de la escuela Secundaria Benito Rincón 
López TM. 

 

Temática prevención de explotación sexual infantil y trata de personas. 
 
Con la intención de concientizar a la comunidad en general en el tema de trata de personas y 
prevención de explotación sexual infantil, se asistió a Escuela Primaria Primero de Junio TM, 
Escuela Secundaria CETIS 84 TM , Escuela Secundaria Benito Rincón López TM y TV, así como 
se ha dado continuidad en diferentes comunidades, para concientizar informar, sensibilizar a niños, 
el objetivo es que ellos conozcan esta información para prevención, identificar que es un abuso sexual 
y cuidado de ellos mismos, así la finalidad de intervenir por medio de pláticas  en este puerto de 
Manzanillo, así mismo se concientizo y sensibilizo a escuelas, también a los mismos maestros actores 
vinculados y madres y padres de familia,  con la finalidad de brindar esta información para prevenir 
en esta problemática de prevención de trata de personas y prevención de explotación sexual infantil. 
 
Es importante resaltar la participación en charlas de concientización, en otros lugares como 
comunidad Rio Marabasco (en coordinación con participación ciudadana), Comunidad Las 
Joyas, Lomas de Ávila Camacho, para adultos y madres y padres de familia, y así mismo también 
niñas, niños y adolescentes mujeres y adolescentes hombres.  
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Así mismo Se impartió también pláticas en Clínica de atención residencial en adicciones femenil 
CARA y Agencia aduanal en Tapeixtles Grupo Cargo Quin.   
 
En todas las charlas se ha repartido trípticos informativos para que tengan más información, 
números de contacto y líneas de ayuda. 
 
Se les informo y oriento a personas vía telefónica, de los servicios que tiene el DIF por medio del 
programa PANNAR, para la atención en los diferentes servicios como jurídico, psicología, dentistas 
médico general, trabajo social, En caso de requerirlo por la problemática de la temática ESI 
(explotación sexual infantil y trata de personas). 
 
Se canaliza a las áreas correspondientes a familiares y víctimas. 
 
Se brindan líneas de ayuda para adultos, padres de familia, niñas, niños y adolescentes, maestros y 
directores de escuelas y comunidades antes mencionadas. 

 

Implementación de pláticas, talleres o eventos de información, orientación, difusión, sensibilización 
y capacitación que contribuyan a la prevención de la Explotación Sexual Infantil y la Trata de Personas 
dirigidas a niñas, niños y adolescentes en riesgo de ESI, sus familias y su comunidad. 
 
Tabla representativa cuantificable de Avance en Mes de ABRIL de la temática ESI y trata de 
personas: 
 

Pláticas 7 

Taller 1 

Mujeres 78 

Hombres 21 

Pláticas actores vinculados Adultos 99 

Niña 26 

Niño 42 

Mujeres Adolescentes 96 

Hombres Adolescentes 88 

Trípticos 283 

Canalización 2 

En línea en coordinación con el Instituto de 
la Mujer, prevención del abuso sexual infantil 

110 personas 
alcanzadas 
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TEMÁTICA TRABAJO INFANTIL 

RECORRIDOS 
 

Durante este mes se realizaron recorridos sensoriales de contacto y captación a N.N.A. trabajadores 
urbanos Marginales, durante este mes intensificaron los recorridos en playa por periodo vacacional.  
Y se captó 3 adolescentes hombres en espacio abierto en la venta de alimentos. 
 

DESCRIPCION 
UNIDAD DE 
MEDIDAD 

CANTIDAD 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
TRABAJADORES 

ADOLESCENTES 
HOMBRES 

3 

RECORRIDOS SENSORIALES RECORRIDOS 5 

 

PLÁTICAS DE SENSIBILIZACIÓN 

 
En este mes se realizaron 2 pláticas a padres de familia y 4 reuniones con actores vinculados con la 
problemática, con la finalidad sensibilizar sobre el trabajo infantil y lo que dice la ley al respecto. 
 

ESCUELA/LUGAR FECHA 
ADULTOS 
MUJERES 

ADULTOS 
HOMBRES 

Población beneficiada de despensas del 
H. Ayuntamiento en las Adjuntas 

25 de Abril 5 1 

Población beneficiada de despensas del 
H. Ayuntamiento en El Colomos 

25 de Abril 63 6 

Reunión con actor vinculado con la 
problemática 

20 de abril 0 1 

Reunión con actores vinculados con la 
problemática 

22 de Abril 2 1 

 TOTAL 70 9 

 
 
Así como también se sensibilizo a N.N.A.  Impartiéndose 3 platicas. 
 

ESCUELA/LUGAR FECHA NIÑA NIÑO 
ADOLESCENTES 

MUJERES 
ADOLESCENTES 

HOMBRESS 

Primaria Mahatma Gandhi 
T.M. a los grupos de 3°, 4°, 5° 

7/Abril 18 26 0 1 

 TOTAL 18 26 0 1 
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CAMPAÑAS DE PROMOCIOM Y DIFUSION 
 

Durante el mes de abril se realizaron entrega de trípticos a todos los N.N.A. y adultos que se 
sensibilizo sobre el Trabajo Infantil.  

 
 

MATERIAL CANTIDAD 

TRIPTICOS 120 

 
 

VISITAS DOMICILIARIAS Y ESCOLARES 
 

Con la finalidad de darle seguimiento y atención a N.N.A. trabajadores captados de diagnóstico y 
recorridos, así como a población de becados de Patronato se realizaron en este mes 9 visitas 
domiciliarias y en este periodo no hubo escolares. 
 

VISITAS NIÑA NIÑO 
ADOLESCENTES 

MUJERES 
ADOLESCENTES 

HOMBRES 

Domiciliarias 0 0 4 5 

Escolares 0 0 0 0 
 
 

MODELO DE EDUCACION NO FORMAL 

 
Con la finalidad de detectar y potenciar las fortalezas de la comunidad y la familia, como elementos 
claves para asegurar la permanencia de los niños, niñas y adolescentes trabajadores en la escuela; 
y, en su caso reinsertarlos a sus espacios como la mejor forma de dotarles de las capacidades 
mínimas y exitosa incorporación para la vida social y productiva. Se continuo con el proceso del 
Modelo con padres de familia en la escuela primaria Octavio Paz Lozano T.M. de la comunidad del 
Garceo sesionando los miércoles. 
 
 

ADULTOS MUJERES ADULTOS HOMBRES 

37 1 
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TEMÁTICA PARTICIPACIÓN INFANTIL 
 
 

PLATICAS DE SENSIBILIZACION 

 

Con la finalidad de promover y difundir los derechos infantiles a N.N.A se impartieron 3 pláticas en 
este mes. 
 
 

ESCUELA/LUGAR FECHA NIÑA NIÑO 
ADOLESCENTE 

MUJER 
ADOLESCENTE 

HOMBRE 

Escuela primaria Mahatma 
Gandhi, T.M. grupo de 3°, 4° Y 

5° 

7/Abril 18 25 0 1 

 TOTAL 18 25 0 1 
 
 
Con la misma finalidad se promovieron los derechos a Padres de familia. Este mes se impartieron 2 pláticas. 
 
 

ESCUELA/LUGAR FECHA ADULTOS 
MUJERES 

ADULTOS 
HOMBRES 

Locatarios y población en general del 
centro de Colomos 

1/Abril 21 13 

Padres de familia de la escuela 
primaria Octavio Paz Lozano T.M.  

6/Abril. 37 0 

 TOTAL 58 13 

 
 

CAMPAÑAS DE PROMOCIOM Y DIFUSION 

 

Durante el mes de Abril se realizaron entrega de trípticos a todos los N.N.A. y adultos que se 

sensibilizo sobre el Trabajo Infantil. 

 

MATERIAL CANTIDAD 

TRIPTICOS 115 
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FOROS CONVOCADOS POR DIF NACIONAL 

 

Con la finalidad de realizar un ejercicio de participación infantil el Sistema DIF Nacional convoco a 
foros a la red de impulsores de la transformación municipales en este mes se participó en 2, 
quedando de la siguiente manera. 
 

 
FORO FECHA ADOLESCENTE 

MUJER 
ADOLESCENTE 

HOMBRE 

1.- La importancia de las artes en el desarrollo 
de N.N.A. 

8/Abril. 0 1 

2.- YOGA – ARTE conectando con N.N.A. 25/mzo. 1 1 

 TOTAL 1 2 

 

 

TEMÁTICA PREVENCIÓN DE EMBARAZO INFANTIL Y ADOLESCENTES.  

 

 Se sensibiliza a padres de familia en Petatero y Lomas de Ávila Camacho y se entrega trípticos. 

 Se continúa impartiendo taller de prevención del embarazo infantil y adolescente en la escuela 
primaria Vicente guerrero TM. Con el grupo de 6to Grado. 

 Se acude a colocar un stand informativo en CETIS 84 para informar sobre una educación sexual. 

 Se realiza entrega de trípticos, en coordinación con Ayuntamiento en la entrega de despensas. 

 Se hacen 4 canalizaciones a psicología, 1 a jurídico y uno al área médica. 

 Se acude a impartir taller para padres de familia en la escuela primaria del Garcero. 

 Se entregan 100 trípticos. 

 Se acude a feria de la salud en el cetís 84, donde se entregan trípticos, preservativos y cepillos 
de dientes. 

 Se imparte platica de educación sexual en escuela primaria Mahatma Gandhi. 
 
 
 
 
 

TOTAL DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 12-14 15-17 18 y mas 

H        M    H         M H        M H        M 

09 - 13         10 -     11 97  -  109 65   -    193 
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TEMÁTICA PROMOCIÓN DE BUEN TRATO  

 

 Se apoyo en escuela secundaria Benito Rincón López del evento del día internacional de la 
explotación sexual infantil a cargo de la coordinadora del programa PANNAR. 

 Se impartió taller en el C.A.I.C de la comunidad del Petatero y C.A.I.C del Lomas de Ávila 
Camacho con niños y niñas 

 Se impartió taller en la escuela Vicente Guerrero TM con padres de Familia de la crianza positiva 
de los buenos tratos 

 Se entrego dípticos a padres de familia en la colonia Libertad, barrio III y comunidad del Colomos 
con una participación de 30 madres de familia y 10 padres de familia. 

 En la colonia Joel Montes Camarena, en la colonia de Alameda, Marimar, se entregó dípticos a 
20 madres y 10 padres de familia 

 En la escuela Mahatma Gandhi TM se entregó dípticos de Buen trato, los buenos tratos con 
madres y padres de familia, niñas y niños. 

 Tabla representativa cuantificable de Avance en Mes de ABRIL de la temática Promoción de Buen 
trato 

 Se realizo cierre del taller en el C.A.I.C de la comunidad del Petatero y C.A.I.C del Lomas de Ávila 
Camacho con niños y niñas 

 
CHARLAS PADRES DE 
FAMILIA 
 

CANALIZACIONES 

 
2 

PLATICAS A NIÑOS Y NIÑAS  
 

119 Mujeres adultas  
57 Hombres adultos 
 

 29 Niños 
31 Niñas  

 

TEMÁTICA ADICCIONES 

 
Durante el mes de abril del presente año se ha dado continuidad al trabajo en diferentes escuelas 
públicas, agencias aduanales y comunidades, con la finalidad de llevar información a las niñas, niños, 
adolescentes y personas adultas con respecto a la temática de “prevención de adicciones”  
impartiendo plásticas y talleres, con la finalidad de informar y prevenir el consumo de drogas, las 
cuales están afectando en el ámbito personal, familiar, escolar y social, siendo un tema de mayor 
importancia y relevancia para las instituciones gubernamentales como lo viene siendo DIF Manzanillo 
(Desarrollo Integral de la Familiar) .   
 
En la escuela primaria “Vicente Guerrero” TM se continuó impartiendo el taller “Habilidades para la 
vida con niñas, niños y jóvenes” ubicada en el centro manzanillo; contando con la participación del 
grupo de 5°A, el cual está conformado de la siguiente manera: 12 niñas, 12 niños donde ya se 
encuentran incorporados el total de alumnos. Para lograr la comprensión del tema se ha estado 
trabajando con diapositivas, dinámicas y exposición por parte de los alumnos, donde comparten sus 
emociones, experiencias y conocimientos con respecto al tema.  
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Para dar continuidad al taller de “Habilidades para la vida con niñas, niños y jóvenes” se efectuó la 
gestión en la escuela primaria “Escultor Sebastián” TM, donde se brindó la oportunidad de impartirlo 
en el grado de 6°A, el cual este conformado por 24 alumnos, de los cuales son 11 niñas y 13 niños. 
Para desarrollar e impartir los temas se ha realizado la proyección de diapositivas, lectura compartida 
en voz alta, interacción de opiniones, dinámicas y expresión artística con plastilina. 
 
El día 5 de abril del 2022, se llevó a cabo una sesión más del taller “Mitos y realidades de las drogas. 
De joven a joven” en la escuela secundaria “Benito Rincón López” TV.  Contando con la participación 
de 10 alumnos, de los cuales 5 mujeres adolescentes y 5 hombres adolescentes. Asimismo, se trabajó 
en dicha secundaria con el mismo tema del taller en el turno matutino, donde asistieron 19 alumnos 
adolescentes, de los cuales son 8 mujeres y 11 hombres y 1 adulto mujer.  
 
Dando continuidad con la información de prevención de adicciones, junto con participación de 
movimiento ciudadano se visitó la población, colonia las joyas, donde asistieron 8 niñas, 17 niños y 3 
mujeres adolescentes. Para dar a conocer la importancia de cuidarnos se leyó el cuento del “cuidado 
de la salud” donde se observó participación y motivación de los presentes. 
 
Llevando la información hasta las escuelas, el día 8 de abril se brindaron platicas a los adolescentes 
del CETIS 84 del municipio de Manzanillo, con el tema de prevención de drogas, dando a conocer los 
efecto, consecuencia, mitos y realidades de cada sustancia química y natural. Se contó con la 
participación de 117 alumnos, 58 mujeres y 59 hombres. 
 
En C.A.R.A (Clínica de Atención Residencial en Adicciones) con participación de la coordinadora de 
PANNAR, presentamos a las mujeres que se encuentran en rehabilitación, información por medio de 
diapositivas la temática de prevención de adicciones y explotación sexual infantil y trata de personas, 
las cuales 9 mujeres se encuentran internadas. 
 
Asimismo, continuamos brindando información de prevención de drogas, tabaco y alcohol a la 
población de Lomas de Ávila Camacho, donde nos brindaron tiempo y atención 8 mujeres adultas y 
3 mujeres adolescentes. De la misma manera, se compartió información en la agencia aduanal “grupo 
Cargoquin” donde asistieron un total de 19 personas adultas, 13 mujeres y 6 hombres.    
 
Tabla representativa cuantificable de Avance en Mes de ABRIL de la temática de Adicciones 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Niñas  Niños  Mujeres 
adolescentes  

Hombres 
adolescentes  

Mujeres 
adultas  

Hombres 
adultos  

31 42 80 81 31 6 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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DIRECCION DE PSICOLOGÍA. 
 
 

En el departamento de psicología se llevan a cabo las siguientes acciones y servicios. atención a 
usuarios para su asesoría o terapia, familiar, pareja, de grupos o individual, charlas, informativas, 
talleres así mismo en colaboración con otras áreas se atiende las canalizaciones, llevando procesos 
psicológicos, valoraciones psicológicas y dictámenes psicológicos. 
 
 

ATENCIÓN TERAPÉUTICA EN CONSULTORIO 
Atenciones primera vez y subsecuentes que se tiene en el mes, las cuales tiene un seguimiento, 
semanal o quincenal o mensual según la disponibilidad de agenda.  
 
Concepto               N. personas  

 

 

 
EVALUACIONES PSICOLÓGICAS 

Herramienta utilizada por los psicólogos para obtener resultados de sistematizados de signos y 
síntomas de un paciente, se puede llevar en una o más sesiones según el caso lo requiera. 
 
 Concepto               N. personas  

Mujeres 37 

hombres 39 

niñas 37 

niños 14 

total 127 

 
 
 

ASESORÍAS PSICOLÓGICAS 
Como su nombre lo dice, asesorar, informar, o guiar a una persona desde un punto de vista 
profesional para que pueda tener una decisión o seguimiento de una problemática. 
Concepto      N. personas   

Personas 
atendidas 

152 

 
 
 

 

mujeres 90 

Hombres  29 

niñas 75 

niños 53 

total 247 
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INFORMES PSICOLÓGICOS 
Documento en el cual se presenta de manera sistematizada un resultado de intervención o valoración, 
datos personales, resultados de pruebas aplicadas como examen mental, entrevista. 
Concepto           N. personas  

Menores 
de edad 

0 

Mayores de 
edad 

04 

Total  04 

 
 

DICTÁMENES PSICOLÓGICOS 
una evaluación psicológica la cual trabaja en conjunto con el derecho; su objetivo principal es 
asesorar y apoyar los procesos legales ante el juez, tribunales y/o afectados para una mejor 
resolución. 
 N. Dictamen 

14 

 
 

REPORTES DE SESIONES 
Formato en el cual se registra lo trabajado con cada paciente en cada sesión aplicada, datos 
generales y que se está trabajando, más notas del profesional. 
N. reportes  

178 

 

 
CANALIZACIONES 

Oficio mediante el cual se solicita una atención psicológica o cualquier otro servicio que el área tenga 
a disposición. 
N. canalizaciones 

83 

 
 

REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS 
Reuniones y juntas de trabajos con la finalidad de obtener acuerdos, orden y metas de algún tema 
determinado, ya sea internas o por comisión fuera de la institución.   
N. reuniones 

15 

 
 
 

 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“AÑO 2022, Año de la esperanza “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 
 

ATENCIÓN Y REALIZACIÓN DE LLAMADAS TELEFÓNICAS 
Se implemento la confirmación de citas, en la cual se le llama a cada uno de los pacientes, con la 
finalidad de reducción de faltas. 
Se atiende a llamadas para reagendar o cancelar citas así mismo para generarlas. 
N. llamadas   

329 

  
 

OFICIOS DE NO ASISTENCIA 
Documento elaborado por los psicólogos en función a respuesta de un oficio de canalización o 
solicitud de valoración psicológica, como contestación en caso de insistencia.  
N. oficios 

25 

 
 

TALLERES GRUPALES 
En este periodo los talleres que se aplicaron fueron: Reflexión masculina, mavi mujeres, Habilidades 
parentales, Socio- emocional adolescentes, socioemocional niños y duelo. 

63 

 
 

VISITAS DOMICILIARIAS 
Trabajo de campo para entrevistas y valoraciones que por medio de oficio se solicitan a el área de 
psicología.  
N. visitas 

1 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS, ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS POR PARTE DE 
DIRECCIÓN DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA. 

 Curso de interpretación de L S M 

 Asistencia a conversatorio de abuso sexual 

 Capacitación interna impartida por dirección de psicología a el personal del dif. 

 Asistencia a evento de los adultos mayores  

 Apoyo al evento del día del niño en la feria de manzanillo  

 Trabajo multidisciplinario para atención de reportes a familias vulnerables 

 Acompañamiento a justicia cívica en día festivo para apoyo de psicología 

 Acompañamientos a PRONNAM para caso de menores    
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COORDINACIÓN DE TALLERES. 
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DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL. 

 

El presente informe, tiene como propósito dar cuenta de los servicios profesionales de Trabajo Social, 
que se brindaron a través de la Dirección de Trabajo Social, durante el mes de abril del año 2022. 
 
 

SERVICIOS Y PROGRAMAS 

 Asesorías 

Tipo de asesoría Asesorías brindadas 

Familiares 24 

Asistencia social 65 

Servicios de DIF 48 

Total de asesorías 137 

   
 
 

 Seguimiento de Casos 

Seguimiento de casos  Cantidad de acciones  

Visitas domiciliarias reportes  11 

Visitas domiciliarias aparatos ortopédicos 13 

Entrevistas en campo 15 

Informes de visitas domiciliarias 19 

Diagnósticos de niñas, niños y/o adolescentes 1 

Total  59 

 

 Orientaciones Telefónicas 

Forma de orientación Orientaciones brindadas  

Llamadas realizadas 80 

Llamadas recibidas  34 

Total 114 
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 Realización de estudio socioeconómicos  

Tipo de Estudio Socioeconómico (E.S) E.S realizados 

E.S. para el programa de despensas 15 

E.S. para el programa de pañales o aparatos ortopédicos 9 

E.S. para Psicología 14 

E.S. para Trabajo Social 17 

E.S. para el área Médica 6 

E.S. para el área de Grupos Vulnerables 9 

E.S. para programa de cataratas 0 

E.S. para la admisión a Centros de Rehabilitación 1 

E.S. para el programa de auxiliares auditivos 0 

Total de Estudios Socioeconómicos realizados 71 

 
 

 
 

 Programa de Aparatos Ortopédicos  

 

 

 

 

 

 Programa de Pañales 

   
 
 
 
 
 
 
 

Actividad Cantidad de acciones 

Solicitud de aparato ortopédico 8 

Total 8 

Paquetes de pañales Personas beneficiadas 

2 1 
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 Regularización del del Estado Civil de las Personas 

 

Actividades Cantidad de 
acciones 

Orientaciones sobre trámites de identidad 
presenciales  

23 

Orientaciones sobre trámites de identidad 
telefónicos  

72 

Total 95 

 

 

 Apoyo con despensas a personas vulnerables  

Solicitudes Familias Beneficiadas 

15 15 
 

 

 

  Actividades complementarias 

a. Apoyo al trámite deudos COVID. 
b. Atenciones multidisciplinares para el seguimiento de casos. 
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DIRECCIÓN DE ENLACE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES. 

 

A continuación se detallan todos los movimientos que hubo en el parque vehicular en todo el mes de abril de 

2022: 
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De igual manera se comparten las actividades realizadas por el área de servicios generales: 

- Se revisan día con día todas las unidades del parque vehicular antes de partir a cualquier destino. 

- Limpieza de las bodegas de alimentos y de leche cada tercer día. 

- Reacomodo de tarimas dentro de las bodegas para un mejor manejo de las mismas, así como 

para una mejor organización de los alimentos. 

- En caso de que alguna unidad del parque vehicular le haga falta algún componente (agua, aceite, 

anticongelante, etc.), se le es brindado en ese instante. 

- De igual manera, en caso de presentar fallas algún vehículo, en ese momento se da aviso al taller 

para su revisión y reparación. 

- Se dan rondines día con día para detectar algún inconveniente en la infraestructura. 

- Mantenimiento constante a los sanitarios, así como a cada rincón del lugar; pintar paredes, 

banquetas, etc. 

- Se realiza la limpieza de todos los espacios del SMDIF de 2 a 3 veces por día.  

- Reparación de cualquier situación que surja en el momento, como reparación de puertas, de llaves 

de agua, mobiliario, etc. 

- Limpieza y recolección de basura. 

- Abastecimiento de materiales para el deber diario de cada uno de los integrantes del área de 

servicios generales. 

- Aseo de los vehículos. 
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DIRECCIÓN DE ÁREA MÉDICA (REHABILITACIÓN). 

 

En el presente informe me permite hacer de su conocimiento y de forma más detallada las actividades 
realizadas del área, así como un análisis completo de las cifras plasmadas en dicho informe. 
 
Áreas que conforman esta dirección: 
1. Área De Atención Médica / Dirección Medica  
2. Consulta De Valoración Terapéutica 
3. Programa De Rehabilitación Y Terapia Física  
4. Recepción. 
5. Atención Odontológica Y Salud Bucal 
6. Filtro sanitario. 
 

 Programa de terapia física y rehabilitación  
Este programa brinda la atención de terapia física y rehabilitación a la población más vulnerable 
acorde a sus necesidades de forma individualizada combinando técnicas de terapia manual, agentes 
físicos, ejercicios funcionales y mecanoterapia para poder establecer un pronóstico funcional y lograr 
mejorar su condición de salud física y reincorporación a sus roles sociales, recreativos, académicos, 
laborales, deportivos y familiares. 
 
Donde se brindan los siguientes servicios.  

• Cinesiterapia 

• Mecanoterapia 

• Masoterapia y técnicas manuales 

• Electroterapia 

• Termoterapia 

• Crioterapia 

• Hidroterapia 

• Terapia ocupacional 

• Programa en casa  

 
 

Se opera en dos unidades; la unidad localizada en Av. Griselda Álvarez esq. con Sor Juana Inés de 
la Cruz s/n, Fracc. Almendros 1, Salagua se otorgan atenciones en turno matutino con 3 Terapeutas, 
los cuales tienen una capacidad de generar una productividad de 84 pacientes atendidos. 
 
La segunda unidad está localizada en calle Caobas esq. con Nance no.42, Col. Lomas verdes, 

Santiago donde se otorgan atenciones en turno matutino con 1 terapista que tiene la capacidad de 

generar una productividad de 79 pacientes atendidos. 
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Con un total de 704 atenciones otorgadas por las 2 Unidades Básicas de Rehabilitación en 

Manzanillo. 

 

A continuación, se hace el desglose detallado de la productividad obtenida en el mes de abril de forma 

semanal.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla del desglose por servicios otorgados 

 

 01/04/2022 – 

03/04/2022 

04/04/2022 – 

10/04/2022 

11/04/2022 – 

17/04/2022 

18/04/2022 – 

24/04/2022 

25/04/2022– 

30/04/2022 
Total 

Termoterapia 0 53 21 39 28 141 

Hidroterapia 0 0 0 0 0 0 

Mecanoterapia 0 35 15 20 16 86 

Electroterapia 0 46 16 26 21 109 

Cinesiterapia 0 61 23 39 28 151 

Crioterapia  0 0 0 0 0 0 

Masoterapia 0 25 9 24 17 75 

Programa en 

casa  

0 41 31 39 28 139 

otra 0 2 1 0 0 3 

Total 8 263 108 187 138 704 

 

Periodo Turno Pacientes atendidos 

01/04/2022 – 03/04/2020 Salagua 5 

Santiago 5 

04/04/2022 – 10/04/2022 Salagua 38 

Santiago 24 

11/04/2022 – 17/04/2022 Salagua 11 

Santiago 12 

18/04/2022 – 24/04/2022 Salagua 17 

Santiago 22 

25/04/2022– 30/04/2022 Salagua 13 

Santiago 16 

Total 
Salagua 84 

Santiago 79 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“AÑO 2022, Año de la esperanza “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 

 Valoraciones Terapéuticas  
Este programa se opera en una sola unidad localizada en Av. Griselda Álvarez esq. con Sor Juana 
Inés de la Cruz s/n, Fracc. Almendros 1, Salagua en turno matutino por un Fisioterapeuta a cargo, 
con la finalidad de valorar, atender y dar ingreso a los usuarios que requieran del servicio de terapia 
física y rehabilitación, donde se otorgaron 24 valoraciones de forma mensual, se hace mención que 
se suspendieron las dos semanas a partir del día 16 al 30 de abril por motivos de cambio de contrato 
por eso los números.  
 
A continuación, hago un desglose detallado de la productividad obtenida en el mes de abril de forma 
semanal. 
 

PERIODO VALORACIONES 

TERAPÉUTICAS  

01/04/2022 – 03/04/2022 8 

04/04/2022 – 10/04/2022 7 

11/04/2022 – 17/04/2022 9 

18/04/2022 – 24/04/2022 0 

25/04/2022 – 30/04/2022 0 

Total  24 

 

También se llevan otros tipos de atenciones de la misma área como a continuación de desglosan. 
 

 01/04/2022 – 

03/04/2022 

04/04/2022 – 

10/04/2022 

11/04/2022 – 

17/04/2022 

18/04/2022 – 

24/04/2022 

25/04/2022– 

30/04/2022 
Total 

Consultas a terapia 8 14 7 0 0 29 

Llamadas recibidas 0 2 2 0 0 4 

Llamadas realzadas 0 3 1 0 0 4 

Orientación para 

credenciales de 

discapacidad 

0 1 0 0 0 1 

Referencias a otras áreas 0 3 1 0 0 4 

Nota informativa de 

seguimiento 

0 1 3 0 0 4 

Nota informativa de baja 0 6 0 0 0 6 

Nota informativa de alta 0 7 2 0 0 9 

otra 0 0 1 0 0 1 

Total 8 37 17 0 0 62 
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 Recepción 
Esta área es la encargada de reservar los servicios solicitados, atender a los usuarios que lo 

requieran, recibir las cuotas de recuperación, entre otras funciones del área y lo incorpora 1 personal. 

 

A continuación, se hace el desglose detallado de la productividad obtenida en el mes de abril de forma 

semanal 
 
 

 01/04/2022 – 

03/04/2022 

04/04/2022 – 

10/04/2022 

11/04/2022 – 

17/04/2022 

18/04/2022 – 

24/04/2022 

25/04/2022– 

30/04/2022 
Total 

Agendar citas 0 3 2 0 0 5 

Llamadas entrantes 0 5 4 1 4 14 

Llamadas salientes 0 3 5 1 5 14 

Información para 

credenciales de 

discapacidad 

0 2 0 1 3 6 

Entrega de 

medicamentos  
0 1 1 1 2 5 

Información general 0 5 4 5 9 23 

otra 0 1 0 2 0 3 

Total 0 20 16 11 23 70 

 
 

 Atención Odontológica y Salud Bucal 
Las atenciones de odontología son resolutivas, se realizan en el momento, en muy pocas ocasiones 
se continuo plan de seguimiento, más sin embargo se procura dar atención de calidad. 
 

A continuación, se hace el desglose detallado de la productividad obtenida en el mes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERIODO USUARIOS  ATENCIONES 

OTORGADAS 

01/04/2022 – 03/04/2022 1 1 

04/04/2022 – 10/04/2022 11 11 

11/04/2022 – 17/04/2022 6 6 

18/04/2022 – 24/04/2022 11 11 

25/04/2022 – 30/04/2022 13 13 

total 42 42 
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 Filtro sanitario 
Este módulo tiene la finalidad de detectar de primer instancia síntomas respiratorios en los 
trabajadores y usuarios que ingresan al DIF Manzanillo localizada en Av. Griselda Álvarez esq. con 
Sor Juana Inés de la Cruz s/n, Fracc. Almendros 1, Salagua. Con un total de 3132 usuarios filtrados 
distribuidos en hombres y mujeres. 
 
A continuación, hago un desglose detallado de la productividad obtenida en el mes de marzo de forma 
semanal. 
 
 

Semana M. 

Trabajadoras 

H. 

Trabajadores 

M. 

Usuarias 

H. 

Usuarios 

01/04/2022 – 03/04/2022 47 22 53 33 

04/04/2022 – 10/04/2022 247 109 347 196 

11/04/2022 – 17/04/2022 138 60 201 106 

18/04/2022 – 24/04/2022 213 89 324 198 

25/04/2022 – 30/04/2022 208 83 299 159 

TOTAL 853 363 1224 692 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Álvarez S/N 

Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024” 

TEL.314(33) 2 10 01 –314 (33) 2 35 01 

“AÑO 2022, Año de la esperanza “ 
dif@manzanillo,gob.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 


