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Manzanillo, Col., 08 de febrero de 2024.

ASUNTO: Informe mensual.
C. Griselda Martinez Martinez.
Presidenta Municipal de Manzanillo.
Presente.

Informe mensual correspondiente a enero 2024.

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES.

ACTIVIDAD | FECHA | ITINERARIO BENEFICIARIOS

e Se atendi6 a usuarios en la
oficina para informes de los
talleres.

e Se atendieron por llamada a | 03/01/2024
usuarios para el registro de
los talleres.

e Se realizo el informe de
archivo trimestral.

e Se atendié a usuarios en la
oficina para informes de los

talleres. _ 04/01/2024 SMDIF
e Se atendieron por llamada a WOODWARD 11

usuarios para el registro de
los talleres.

e Salida por donacién de
juguetes a Woodward.

e Entrega de juguetes en las LLANO DE LA MARINA,
localidades de el Llano de la | 05/01/2024 | CAMICHIN, EL CIRUELITO 130
Marina, Camichin, El Y CEDROS.
Ciruelito y Cedros.

e Salda a Ilos CAIC a PETATERO Y LOMAS DE

supervision y entrega de | 08/01/2024 AVILA CAMACHO 9
listas de asistencia.

SMDIF 16

e Se realizo el cuarto informe
trimestral, el informe anual y | 10/01/2024 SMDIF
presentacion del cuarto
trimestre.




D I F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Por AMOR A
MUNICIPAL Av. Sor Juana Inés de la Cruz Esq. Griselda Alvarez S/N Manzanillo
MANZANILLO Nuevo Salagua, Manzanillo, Colima, CP. 28869 “2021-2024"

TEL.314(33) 21001 -314(33) 23501

POR AMOR .’
Manzanilo

e Se realizaron oficios de
colaboracién para
Laboratorios guerrero, 1
Laboratorios Fadalab Y | 12/01/2024 SMDIF
Hospital Manzanillo.
e Se atendidé a una usuaria en
la oficina para informacion
de Talleres.
e Se atendid6 a usuarios con CASA DE USOS
informacion de los talleres en |  17/01/2024 MULTIPLES SALAGUA 19
la casa de usos mdltiples.
e Se canalizo a una persona a
cultura. 18/01/2024 SMDIF
e Se atendieron a usuarios 4
para la inscripcibn a los
talleres.
¢ Reunién informativa inicio de
taller de cocina y reposteria CASA DE USOS
en la casa de usos mdltiples. | 19/01/2024 MULTIPLES SALAGUA
e Atenciébn a un usuario con 10
donacion de ropa en las
instalaciones del FIZ))IF. Sl
Salida a las localidades de Santa
Rita, Venustiano Carranza, El SANTA RITA,
Garcero, Camotlan y Huizcolote, | 22/01/2024 VENUSTIANO
para acudir con los comisarios y CARRANZA, EL
sugerirles fechas para las GARCERO, CAMOTLAN Y
Jornadas de DIF en tu HUIZCOLOTE
comunidad.
e Se realizo el Estadistico 911
de los CAIC. SMDIE
o Sg enV|.aron las listas de 24/01/2024 3
asistencia de los CAIC a
Colima.
e Se atendi6 a 3 personas por
llamada para informacion de
los cursos.
e Se atendi6 a usuarios para
registrarse a los cursos. 25/01/2024 SMDIF 3
e Salida a USAE arevision del | 26/01/2024 USAE
estadistico 911 de los CAIC.
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e Supervision del taller | 29/01/2024 CANOAS 9

reposteria.
e Se realizo la baja de un| 31/01/2024 SMDIF 1
alumno de CAIC.
e COORDINACION DE TALLERES.
ACTIVIDAD FECHA \ ITINERARIO BENEFICIARIOS
Taller de reposteria 15/01/2024 10
22/01/2024 Cees,
29/01/2024
Taller bolsa de Yute 16/01/2024 11
23/01/2024 Cedros
30/01/2024
Taller de macetas con 16/01/2024 )
cemento y toalla 23/01/2024 Avila Camacho 13
30/01/2024
Corte de cabello 17/01/2024 13
Casa de usos multiples
24/01/2024 Salagua 11
Pintura en lienzo 31/01/2024
Pifiatas para toda 18/01/2024
ocasion 25/01/2024 Casa de usos multiples
Salagua 15
Cuadros con semillas y 18/01/2024 Canchas Padre Hidalgo
naturaleza muerta 25/01/2024 Manzanillo Centro
11
Reposteriay comida 19/01/2024 Casa de usos multiples 12
mexicana 26/01/2024 Salagua
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ENLACE DE ASISTENCIA JURIDICA.

El presente informe representa el resumen de actividades mensual, atendiendo a lo sefialado
en el articulo 263 fraccion | y los demas relativos del Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio De Manzanillo, Colima, el mes reportado corresponde a enero del 2024, para lo
gue se realizaron los cortes y conteos entre los dias martes 02 de enero al domingo 04 de
febrero ambas fechas del afio corriente, los cortes que se realizaron de forma semanal,
incluyendo 05 semanas, la fuente principal corresponde a la bithcora de ingreso donde se
registra toda personas acudiente a la direccion, posteriormente se concentran y suman a los
servicios registrados en informes simplificados semanales de cada persona adscrita al area, ya
gue las mismas llevan un control en un formato disefiado por el suscrito, que resalta Unicamente
los servicios que no son registrados en la bitacora general, lo que evita que se dupliquen cifras,
pues en la bitdcora solamente se anota el ingreso pero no las demas acciones realizadas a favor
de nuestras personas beneficiarias, a continuacion se narran algunas acciones mas destacadas
del personal;

A.- Auxiliares Juridicos realizan;

+ Orientaciones de primera vez y seguimientos subsecuentes de expedientes.
+ Citatorios para intentar mediaciones y convenios.

+/ Atencion de parejas que buscan asesoria juridica familiar.

+ Convenios realizados y presentados a juzgados familiares.

« Escritos de demanda iniciales a favor de las beneficiarias.

+ Promociones escritas para impulsar juicios de beneficiarias.

« Oficios de canalizacién para servicios complementarios a beneficiarias.
+/ Acompafiamientos a revision de tramites en juzgados.

+/ Consulta electronica de expedientes.

+ Acudieron a audiencias en tramites de beneficiarias.

+ Revision de notificaciones recibidas sobre expedientes.

«/ Guardias al menos una vez a la semana de horarios extendido.

+ Tutorias legales en juicios donde participan incapaces.

+/ Atencion de reporte de incapaces en riesgos.

+ Informes simplificados semanales.

+/ Atenciones multidisciplinarias en reportes de incapaces.

+ Entre otras actividades que se les designaron.
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Profesionistas Trabajadoras Sociales realizaron lo siguiente;

+/ Plan de visitas semanales.

+ Acudieron a domicilios a investigar.

« Tomaron sus notas de campo para digitalizacion posterior.
+ Entrevistaron personas para sus investigaciones.

+/ Realizaron reportes sociales.

+ Citaron personas para entrevista en domicilio.

+/ Constancias diversas de actuaciones.

+ Realizaron investigaciones Socio Econdémicas.

+ Las investigaciones terminadas fueron entregadas en direccién general.
+/ Bitdcora semanal para direccion general.

+ Informes simplificados semanales.

+ Entre otras designadas.

Nota: Algunas investigaciones a profundidad requieren a veces de 2 hasta 5 diligencias
externas, y estas diligencias ocupan desde los 40 minutos hasta las 2 hora de duracién.

La Asistente de Trabajadoras Sociales realizo;
+/ Recibio Personas en ingreso personal.

+ Registro las llamadas y personas en bitacora general.

+ Apoyo los llamados a las beneficiarias.

+ Designo asesor a las personas acudientes.

+ Brindo apoyo para actividades administrativas y servicios a las personas adscritas.
+ Cortes diarios de servicios para los informes correspondientes.

« Entre otras colaboraciones que se le solicitan.

El suscrito director de area juridica, realice:

+/ Atencioén de personas tanto de primera vez como subsecuentes que asi lo requieren;
+ Atencién y seguimiento de reportes de personas incapaces.

« Denuncias por escrito ante la fiscalia general del estado por menores e incapaces
vulneradas.
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v/ Acompafiamientos de beneficiarias a otras instancias para atencion de sus casos.
+/ Reuvision de todos los oficios salientes de esta direccion.

+ Recepcioén de todas las notificaciones provenientes de juzgados familiares.

+ Atenciones de reportes en modalidad multidisciplinario con otras direcciones.

+ Se coordino al personal adscrito para guardias de horario extendido.

+ Orientacion a otras direcciones de este DIF, para la realizacion de documentos legales
necesarios tales como oficios, actas, etc.

+/ Se realizaron gestiones via memorandum para autorizacion de vehiculos al personal, por
diligencias externas.

+/ Se realizan conteos de servicios para los informes correspondientes.

+ Se revisaron las solicitudes de intervenciones sociales repartiéndolas entre las
trabajadoras sociales adscritas a esta direccion.

+ Realizacion de Informe para el sistema de igualdad y mensual correspondientes al mes
de enero del afo corriente.

+ Atenciones telefénicas de algunas beneficiarias.

+ Participe en conjunto con personal de esta y otras direcciones para la imparticion
de platicas prematrimoniales los dias 12 y 26 del presente mes.

+ Entre otras actividades designadas por direccién general y la presidenta.

A continuacién, se plasman los conteos de los servicios en tablas y graficas que ayudan a su
facil entendimiento, y ademas sean utilizadas como una referencia de comparativa con otros
meses pasados, resultando la tabla siguiente;

Tabla General:

Semana # lra 2da 3ra 4ta 5ta Total
lra Vez 34 71 81 65 61 312
Subsecuente 162 541 679 512 481 = 2375
Telefonico 38 137 117 113 135 540

Nota Aclaratoria de la tabla anterior: Se aclara que en el presente mes se contabilizaron 5
semanas, ya que, por la distribucion de enero del afio corriente, se abarcaron los cortes
semanales correspondientes.
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Trabajadoras Sociales (servicios sumados a la tabla General):

Semana 1ra 2da 3ra 4ta 5ta Total
Trabajadoras |, 23 25 57 43 163
Sociales

Nota Aclaratoria de la tabla anterior: En esta ocasion las trabajadoras sociales, durante las 5
semanas del presente mes, alcanzaron la cifra final de 163 ciento sesenta y tres servicios.

En la siguiente grafica se podran observar los comportamientos de las cifras de atenciones por
semanas, en este mes de enero del afio 2024, servicios alcanzados por todo el personal del
area de asistencia juridica de este sistema DIF.

Servicios por semana

117 135

81
et b el b et i e [

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 ENERER)

* 1lraVez < Subsecuente ¥ Telefonica

Esta tabla anterior especifica el tipo de servicios, los alcanzados en cada semana, observandose
un crecimiento gradual por semana, alcanzando su pico mas alto en la semana tercera del
presente periodo.
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Servicios enero del 2024

Trabajo Social ’- 163
Telefonicos _ 540

Subsecuentes _ 2375
Primera vez _ 312

0

Aqui se muestra la grafica general de todos los servicios brindados en el mes, alcanzandose a
registrar 2375 (dos mil trecientos setenta y cinco) seguimientos subsecuentes, otros 540
(quinientos cuarenta) servicios telefonicos, con 312 (trescientos doce) personas atendidas por
primera vez, asi como las Trabajadoras Sociales realizaron 163 (ciento sesenta y tres) servicios
de su disciplina.
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MANZANILLO

Anexo fotogréfico; Intervencion
multidisciplinaria de reporte de dos
menores 'y SU  progenitora  por
situaciones de violencia familiar,
entrevistando a miembro de la familia
reportada.

Anexo fotografico; Asesores juridicos
presentando recursos por escrito en

juzgados familiares para impulsar juicios
de beneficiarias.

Sin mas por adelantar al presente informe quedo pendiente de cualquier aclaracion de la

informacion contenida en el mismo, las cantidades son obtenidas de la suma de todas las
actividades del personal adscrito.
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COORDINACION DEL PROGRAMA PANNAR.

Por medio de la presente, se hace del conocimiento de las actividades realizadas en el mes de
noviembre dentro del programa de Prevencion y Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo
(PANNAR). Dichas acciones fueron planeadas con anticipacion por el equipo con el fin de cumplir las
metas establecidas en el Plan Anual de Trabajo 2022 (PAT).

En PANNAR existen seis tematicas, las cuales fueron trabajadas de la siguiente forma:

e Tematica de Prevencion a la explotacion sexual e infantil y trata de personas.

En el mes de enero se realizaron diferentes actividades tales como pléaticas, jornadas, apoyo en el
recorrido sensorial, entre otras, dando un total de 90 personas atendidas, entre nifios, nifias,
adolescentes y adultos.

Se comenzo6 un taller en la comunidad de la Central.
Escuela/Lugar

Escuela Primaria Justo Sierra 1°A 12 14
Escuela Primaria Justo Sierra 2°A 07 10
Escuela Primaria Justo Sierra 2°B 07 10

TOTAL 26 34

Al igual que se comenzO a capacitar a los servidores publicos quienes estan bajo el cuidado y
educacién de nifias, nifios y adolescentes, donde se les hace saber qué hacer en una situacion
emergente dentro de las tematicas de PANNAR vy teléfonos de emergencia.

Escuela/Lugar Grado y Adulto Adulto

grupo mujer hombre
Escuela Primaria Justo Sierra - 8 4
TOTAL 8 4

Participamos en el proyecto “DIF en tu comunidad”, entregando folletos e informacién, asi como
también realizando actividades con los nifios y adultos que llegaban a nuestro modulo.

Escuela/Lugar Grado y Adulto Adulto

grupo Mujer Hombre
Las Adjuntas - 6 3

TOTAL 6 3
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Recorrido sensorial:

Adolescente Mujer Adolescente Hombre

3 6
3 6

e Temaética de Prevencion al embarazo en nifias, nifios y adolescentes.

En el mes de diciembre se realizaron diferentes actividades tales como platicas, jornadas, apoyo en
el recorrido sensorial, entre otras, dando un total de 102 personas atendidas, entre nifios, nifas,
adolescentes y adultos.

Nifia Nifio Adolescente @ Adolescente
Mujer Hombre

45 26 17 14
45 26 17 14

e Tematicade Prevencion alas Adicciones.

En este mes se realizaron 7 platicas a través de tripticos a personas adultas con la finalidad de dar

estrategias para prevenir las adicciones y otras drogas.
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ESCUELA/LUGAR MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

ADULTAS ADULTOS MAYORES MAYORES
60 DE 60

Calle Belisario Dominguez 7 2 1 1

en el centro de Manzanillo

Barrio 1 Valle de las 8 3 - -
Garzas
Calle México en el centro 5 1 1 -

de Manzanillo.

Calle Vicente Guerrero 8 - - 1

centro de Manzanillo

Avenida Elias Zamora 4 2 - -
Verduzco Barrio 2 Valle de

las Garzas

Avenida Nifios Héroes en 4 4 1 -

el centro de Manzanillo

Calle Hidalgo centro de 10 1 - -

Manzanillo

TOTAL 46 13 3 2

Asi como también se sensibilizo a N.N.A. Impartiéndose 4 platicas de prevencidén en escuelas y
localidades de Manzanillo.
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ESCUELA/LUGAR GRADO NINA NINO ADOLES. ADOLES.
MUJER HOMBRE
Avenida Elias Zamora - - 4 2
Verduzco Salagua
Primaria Justo Sierra en la 3°A 11 12 - -
Central col.
Secundaria Dr. Jose Molina 1°/3° - - 55 31
Henriquez
Primaria Justo Sierra en la 3°B 13 11 - -
Central col.
TOTAL | 24 23 59 33

Se llevo a cabo la Implementacién de 1 de los 3 taller que se imparten a nifios, nifias y adolescentes

ESCUELA/LUGAR GRADO NINA NINO
GRADO Y GRUPO Y
GRUPO
Primaria Justo Sierra en la 4° A 8 8
Central col. (1 sesion)
Primaria Justo Sierra en la 4°A 7 11
Central col. (2 sesion)

TOTAL | 15 19

e Tematica de prevencién al trabajo infantil

Durante el mes de enero del presente afio la tematica de Trabajo Infantil implemento diferentes estrategias
de prevencion y atencion con la finalidad de coadyuvar en la erradicacién del Trabajo Infantil Urbano Marginal
en el municipio de Manzanillo, como se desglosa a continuacién.

Durante el mes se realizaron 5 recorridos sensoriales de contacto y captacidon de N.N.A. Trabajadores Urbanos
Marginales por diferentes areas del casco urbano de Manzanillo.

Se llevd a cabo el diagnostico situacional por el casco urbano de Manzanillo del 9 al 20 de enero del presente
afo, realizandose 18 recorridos en diferentes turnos y en espacio abiertos y cerrados.

En lo que respecta a N.N.A. en este mes se captd a los de diagndstico.
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RECORRIDOS

Recorridos sensoriales 5
Recorridos en diagnostico 18
Total 23

N.N.A. CAPTADOS

CATEGORIA . NINOS  ADOLESCENTES MUJERES  ADOLESCENTES HOMBRES
ESPACIO ABIERTO - - 3
ESPACIO CERRADO 1 25 32
TOTAL 1 25 35

En este mes se realizaron 1 platica de prevencidn a padres de familia con la finalidad sensibilizar sobre el
trabajo infantil y lo que dice la ley al respecto.

PLATICAS A ADULTOS
FECHA  ADULTO  ADULTO
MUJER  HOMBRE

27/Ene. 19 5

ESCUELA/LUGAR

Calle Lazaro Cardenas de Salahua

Con la finalidad de sensibilizar a nifias, nifios y adolescentes sobre el Trabajo Infantil se asistié a diversas
escuelas.
e Se impartié 2 platicas de prevencién
e Se realizaron 2 juegos denominado “el dado de los derechos infantiles” con la finalidad de reforzar y
continuar previniendo el trabajo infantil.
e Y se participé en una Jornada por la Paz con un médulo de atencién, la cual es convocada por el H.
Ayuntamiento de Manzanillo.

ATENCION A N.N.A.

ESCUELA/LUGAR ‘ACCION‘ GRADOY | FECHA ~ MINA  NIND  ADOLES. | ADOLES.

Prim. Justo Sierra T.M. de la | Platica 5“A” 25/Ene. 13 9 - -

comunidad de la Central 6 “A” 8 8 6 5

Sec. Dr. Mario José Molina | Jornada | Todos 31/Ene - - 61 32

Henriquez del Fraccionamiento | de la los

Terraplena Paz grupos

Prim. Justo Sierra T.M. de la | Juego 5“A” 1/Feb. 13 9 - -

comunidad de la Central 6 “A” 8 8 6 5
TOTAL 42 34 73 42
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Durante el mes de enero se realizaron entrega de tripticos a la poblaciéon de adultos y en la actividad de la
Jornada por la Paz que se sensibilizaron sobre el Trabajo Infantil a través de platicas de prevencion.
Se continda con la campaia permanente (desde junio del 2022) a través de lonas en dos Mercados de

Manzanillo. -
e 1.- Mercado 5 de mayo; de Manzanillo centro.
e 2.-Plaza Valle de las Garzas; del Valle de las Garzas.
Con el slogan “El trabajo Infantil a temprana edad no es parte de la formacion de N.N.A.”

MATERIAL CANTIDAD
TRIPTICOS 117

Con la finalidad actualizar y enriquecer el area laboral se asistié a una reunién de manera presencial como se
muestra a continuacién.

# ACTIVIDAD PROMUEVE FECHA LUGAR Y/O PLATAFORMA
J Reunion de comisionados | Sistema 11/Ene | Salén de DIF Estatal
estatales Nacional DIF

e Tematica de promocion al buen trato

En el mes de enero se dieron un total de 176 atenciones, entre nifios, nifias, adolescentes y adultos,
en las siguientes tablas se muestran el desglose.

PLATICA: APEGO Y AMOR

ESCUELA/LUGAR GRADO Y GRUPO FECHA NINA NINO
Justo Sierra 1°A 25/01/23 7 11
Justo Sierra 2°A 25/01/23 8 10

ESCUELA/LUGAR GRADO Y GRUPO FECHA NINA NINO
Justo Sierra 1°A 01/02/23 9 15
Justo Sierra 2°A 01/02/23 10 12

TOTAL 34 48

El 31 de enero participamos en las “Jornadas por la paz” que tuvo lugar en la secundaria Dr. Mario
José Molina en la localidad de Terraplena. Instalamos un médulo de atencion, en donde brindamos

informacion, se realizaron actividades y se hizo entrega de tripticos.
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ACTIVIDAD EDUCATIVA: TABLERO DEL ARBOL DE LA GENEROSIDAD

ESCUELA/LUGAR GRADO Y FECHA NINA NINO ADOLES. ADOLES.
GRUPO MUJER HOMBRE
Dr. Mario José Molina | 1°,2°y 3° | 31/01/23 8 6 44 17
TOTAL 8 6 44 17

Se llevé a cabo un diagndstico situacional por parte de la tematica Trabajo Infantil del 9 al 20 de enero,
el cual eran una serie de preguntas que se realizaban a nifias, nifios y adolescentes que estuvieran
trabajando. Se recorrieron comunidades y calles en todo Manzanillo.

TOTAL DE ATENCIONES

NINO ADOLES. ADOLES.
MUJER HOMBRE
1 8 10

El viernes 20 de enero al realizar recorrido para aplicar las preguntas del diagnéstico situacional de
Trabajo Infantil, se encontraron 2 adolescentes mujeres trabajando, las cuales no quisieron brindar
informacion, por lo tanto, se realizé una canalizacién para que se pudiera obtener una orientacion al
area adecuada.

e Conclusiones

Dentro del marco de las actividades realizadas, cabe destacar que los cambios han jugado un papel
importante en las metas, mas no en los resultados. El equipo ha tratado de adaptarse éstos.

El mes de diciembre resultd un mes complicado por las vacaciones y los finales de los nifios, nifias y
adolescentes, aunado a ello los recorridos sensoriales para el diagndstico situacional.
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DIRECCION DE PSICOLOGIA.

En el departamento de psicologia se llevan a cabo las siguientes acciones y servicios. atencion a
usuarios para su asesoria o terapia, familiar, pareja, de grupos o individual, charlas, informativas,
talleres asi mismo en colaboracion con otras areas se atiende las canalizaciones, llevando procesos
psicolégicos, valoraciones psicoldgicas y dictdmenes psicolégicos.

ATENCION TERAPEUTICA EN CONSULTORIO
Atenciones primera vez y subsecuentes que se tiene en el mes, las cuales tiene un

seguimiento, semanal o quincenal o mensual segun la disponibilidad de agenda.
Concepto N. personas

Mujeres 62
Hombres 24
Nifas 50
Nifios 36
Total 172

EVALUACIONES PSICOLOGICAS
Herramienta utilizada por los psic6logos para obtener resultados de sistematizados de
signos y sintomas de un paciente, se puede llevar en una o mas sesiones segun el caso lo

requiera.
Concepto N. personas
Mujeres 51
Hombres 34
Nifias 05
Niflos 03
Total 93

ASESORIAS PSICOLOGICAS
Como su nombre lo dice, asesorar, informar, o guiar a una persona desde un punto de vista
profesional para que pueda tener una decision o seguimiento de una problematica.
Concepto  N. personas
Personas
atendidas 149
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INFORMES PSICOLOGICOS

Documento en el cual se presenta de manera sistematizada un resultado de intervencion o
valoracion, datos personales, resultados de pruebas aplicadas como examen mental,
entrevista.

Concepto N. personas
Menores 10
de edad
Mayores de 05
edad
Total 15

REPORTES DE SESIONES

Formato en el cual se registralo trabajado con cada paciente en cada sesién aplicada, datos
generales y que se esta trabajando, mas notas del profesional.

N. reportes

155

CANALIZACIONES

Oficio mediante el cual se solicita una atencién psicolégica o cualquier otro servicio que el

area tenga a disposicion.

N. canalizaciones
65

REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS
Reuniones y juntas de trabajos con la finalidad de obtener acuerdos, orden y metas de algun

tema determinado, ya sea internas o por comision fuera de la institucion.
N. reuniones

ATENCION Y REALIZACION DE LLAMADAS TELEFONICAS

Se implemento la confirmacion de citas, en la cual se le lama a cada uno de los pacientes,
con lafinalidad de reduccion de faltas.

Se atiende a llamadas para reagendar o cancelar citas asi mismo para generarlas.

N. llamadas

249
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OFICIOS DE NO ASISTENCIA
Documento elaborado por los psicologos en funcidn a respuesta de un oficio de canalizacion

o solicitud de valoracién psicolégica, como contestacion en caso de insistencia.
N. oficios

56

PERSONAS ATENDIDAS EN TALLERES GRUPALES
En este periodo los talleres que se aplicaron fueron:

Talleres Usuarios
Habilidades parentales 38
escuela para padres

Mavi /mujeres 26
Reflexiéon masculina 12
Total de usuarios 126

VISITAS DOMICILIARIAS

Trabajo de campo para entrevistas y valoraciones que por medio de oficio se solicitan a el

area de psicologia.
N. visitas
3

ACTIVIDADES REALIZADAS, ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS POR PARTE DE
DIRECCION DEL AREA DE PSICOLOGIA

e ASISTENCIA A MESA DE TRABAJO DE GRUPO ESTATAL TEA 18 ENERO

e PRESENTACION DE PATRONATO

e REUNION DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES

e ATENCIONES MULTIDISCIPLINARIAS A FAMILIAS

e PUBLICACIONES PARA LOS TALLERES DE AUTOAYUDA PARA HOMBRES Y MUJERES

e ENLACES PARA APLICACION DE TALLERES EN LA ESCUELA DEL EJIDO LA CENTRAL Y
REUNION CON DIRECTOR DE LA ESCUELA

e ACOMPANAMIENTO A ENTREGA DE MENORES A PRONNAM

e ENTREGAS Y ENSAYOS DE REPORTES MENSUALES, TRIMESTRALES Y ANUALES

e TRABAJO EN PROTOCOLO DE TRIAGE

e REUNIONES PARA LA APLICACION DE BASE DE DATOS

e ENTREGA DE OFICIOS, VALORACIONES, REVISION DE EXPEDIENTES, ALTAS TERAPEUTICAS
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DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL.

El presente informe, tiene como propdsito dar cuenta de los servicios profesionales de Trabajo Social,
que se brindaron a través de la Direccion de Trabajo Social, durante el mes de enero del afio 2024.

SERVICIOS
e Asesorias presenciales
Tipo de asesoria Asesorias brindadas
Asesorias familiares 46
Asesorias de servicios del DIF 92
Orientacion de asistencia social 25
Gestiones 01
Total 164
e Orientaciones telefénicas
Forma de orientacién Orientaciones brindadas
Llamadas realizadas 90
Llamadas recibidas 41
Total 131
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Seguimiento de casos

Seguimiento de casos Cantidad de acciones

Revision de casos 23
Visitas domiciliarias por primera vez 27
Visitas domiciliarias subsecuentes 24
Visitas colaterales 33
Recorrido sensorial 44
Entrevistas en campo 46
Informes de caso 24
Diagnéstico de nifias, nifios y/o adolescentes 08
Citatorios 18
Sistematizacion 140

Total 387

Aplicacion de estudios socioecondémicos

Estudios socioecondmicos (ESE) ESE realizados
Psicologia 07
Area medica 05
Aparatos ortopédicos 05
Pafnales 01
Total 18
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Programa de Pafiales

Actividades Cantidad
Orientaciones 05
Solicitudes 01
Visita domiciliaria 01
Llamadas realizadas 16
Entregas efectuadas 39
Paguetes de pafales entregados 117
Total 179
Programa de Aparatos Ortopédicos
Actividades Cantidad
Solicitudes 03
Orientaciones 10
Visita domiciliaria 17
Total 30

Regularizacion del Estado Civil de las Personas

Actividades Cantidad de acciones
Asesorias presenciales 21
Orientaciones telefonicas 25

Total

46
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e Actividades complementarias

Actividades Cantidad de acciones
Seguimiento de caso 04
Actividades complementarias 19

Total 23

*Durante el mes de enero se tienen actividades complementarias como lo son entrega de vestido a personas
en situacion de calle, gestiones para el traslado y alimentacion, entre otras.
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ENLACE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES.

Por parte del &rea administrativa dentro de este mes de junio se realizaron las siguientes actividades:

- Elaboracion de reportes hacia INMUJERES respecto a actividades del sistema de igualdad.

- Distintas gestiones con respecto a tramites y entrega de oficios en H. Ayuntamiento de Manzanillo.

- Reuniones multidisciplinarias con las distintas direcciones de este Sistema DIF.

- Reunion con la Direccidén de Secretaria Técnica en las instalaciones del Casino de la Feria para
revisar y analizar los resultados de esta institucion respecto al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
el dia 23 de enero del afio 2024.

De igual manera se comparten las actividades realizadas por el area de servicios generales:

- Se revisan dia con dia todas las unidades del pargue vehicular antes de partir a cualquier destino.

- Limpieza de las bodegas de alimentos y de leche cada tercer dia.

- Reacomodo de tarimas dentro de las bodegas para un mejor manejo de las mismas, asi como para una
mejor organizacion de los alimentos.

- En caso de que alguna unidad del parque vehicular le haga falta algiin componente (agua, aceite,
anticongelante, etc.), se le es brindado en ese instante.

- De igual manera, en caso de presentar fallas algun vehiculo, en ese momento se da aviso al taller para su
revision y reparacion.

- Se dan rondines dia con dia para detectar algin inconveniente en la infraestructura.

- Mantenimiento constante a los sanitarios, asi como a cada rincén del lugar; pintar paredes, banquetas, etc.

- Serealiza la limpieza de todos los espacios del SMDIF de 2 a 3 veces por dia.

- Reparacion de cualquier situacion que surja en el momento, como reparacion de puertas, de llaves de
agua, mobiliario, etc.

- Limpiezay recoleccién de basura.

- Abastecimiento de materiales para el deber diario de cada uno de los integrantes del area de servicios
generales.

- Aseo de los vehiculos.

- Uso del parque vehicular para salidas como gestiones con otras dependencias, visitas domiciliarias, etc.

- En caso de algun defecto, se estuvieron llevando las unidades al taller municipal.
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DIRECCION DE AREA MEDICA.
En el presente informe me permito hacer de su conocimiento las actividades que corresponden a los servicios
gue brinda el area médica.

1. ATENCION MEDICA / DIRECCION MEDICA

Se realizaron un total de 92 consultas médicas, englobando en dicha cantidad las valoraciones terapéuticas y
las tenciones multidisciplinarias que se realizan con los demas servicios de esta institucion (tabla 1).

o Atencidén multidisciplinaria
Se realiza la colaboracion con las direcciones de trabajo social, psicologia y juridico para la atencién de casos
con la finalidad de proporcionar al usuario la informacién necesaria acerca de los servicios que ofrece el DIF.

e Participacion en platicas prematrimoniales.
Se apoy6 de manera presencial en las platicas prematrimoniales los dias 12 y 26 de enero y de manera virtual
el 22 del mismo mes de 9 a 11am, donde acudieron un total de 75 parejas (150 usuarios)

e Participacion en las jornadas de la paz.
Se obtuvo la asistencia de 307 adolescentes donde se les impartieron platicas de salud.

2. VALORACIONES TERAPEUTICAS

Se otorgaron 48 valoraciones terapéuticas de forma mensual.
En la siguiente tabla (tablal) de doble entrada se plasman dicho nimero de valoraciones por semana.
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01.01.2024 10 6 4 1 2 0 3 1 2
05.01.2024
08.01.2024 20 10 8 6 1 2 6 0 4 70
12.01.2024
15.01.2024 16 9 13 8 3 3 7 2 2 307
19.01.2024
22.01.2024 22 13 11 4 1 4 8 1 4 120
26.01.2024
29.01.2024 24 10 8 5 2 2 8 1 2
02.02.2024
Total 92 48 44 24 9 11 32 5 14 497

Tabla 1. Relacién de atenciones médicas por semana.

3. PROGRAMA DE TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION
Se tuvo una asistencia de 180 pacientes que fueron atendidos en la unidad de Salagua, en cuanto a la UBR
de Santiago, se atendid un total de 59 pacientes (tabla 2), cabe destacar que estos pacientes estuvieron en
diferentes médulos o servicios terapéuticos que otorga el area (tabla 3).

Periodo

01.01.2024 - 05.01.2024

08.01.2024 — 12.01.2024

15.01.2024 — 19.01.2024

22.01.2024 - 26.01.2024

29.01.2024 - 02.02.2024

TOTAL

Turno

Salagua
Santiago
Salagua
Santiago
Salagua
Santiago
Salagua
Santiago
Salagua
Santiago
Salagua
Santiago

Pacientes atendidos

6
VACS
35
5
44
22
49
14
46
18
180
59

Tabla 2. Pacientes atendidos en Teragia Fisica Y Rehabilitacion.

Total

N

9

127

370

188

62

776
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01.01.204 — 05.01.2024 5 0 6 6 6 0 2 6 31
08.01.2024 — 12.01.2024 30 1 40 33 40 O 9 40 193
15.01.2024 - 19.01.2024 56 2 58 57 66 0 23 66 328
22.01.2024 - 26.01.2024 54 1 57 54 63 0 24 63 316
29.01.2024 - 02.02.2024 53 1 57 54 63 0 23 61 312
Total 198 5 218 204 238 0 81 236 612

Tabla 3. Servicios otorgados en los modulos de Terapia Fisica

4. RECEPCION

Se atendi6 un total de 285 personas en este mes, realizando 439 servicios de recepcion. (tabla 4).
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6 2 9 3 2 5 8 35
01.01.2024 — 05.01.2024
08.01.2024 — 12.01.2024 14 7 7 21 3 35 10 97
15.01.2024 — 19.01.2024 7 7 14 15 2 44 14 103
22.01.2024 - 26.01.2024 9 9 9 11 4 49 10 92
29.01.2024 - 02.02.2024 11 2 17 23 1 46 12 112
Total 47 27 56 73 12 179 54 439

Tabla 4. Personas atendidas en el area de recepcion.
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5. CONSULTA ODONTOLOGICA
Las atenciones de odontologia son resolutivas, se realizan en el momento, en muy pocas ocasiones se
continuo plan de seguimiento, sin embargo, se procura dar atencién de calidad. (tabla 5). También se tuvo la
participacién del dentista en las jornadas por la paz en donde se les mostraba el adecuado lavado de

dientes.

PERIODO

01.01.2024 - 05.01.2024
08.01.2024 - 12.01.2024
15.01.2024 - 19.01.2024
22.01.2024 - 26.01.2024
29.01.2024 - 02.02.2024

Total

Tabla 5. Total de consultas odontolégicas.

USUARIOS

15

14

307

344

ATENCIONES
OTORGADAS

VACS

15

14

307

344
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1. EVIDENCIAS

imagen 1: Electroestimulacion en paciente con Imagen 2. Cinesiterapia Activo Asistida

omputacion suprocondilea derecha

Imagen 3. Termoterapio con compresas humedo calientes.
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imagen 5. Participacion del drea médico en las jornadas de lo paz.
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DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DESARROLLO COMUNITARIO.

Desayunos Escolares.

Calientes
FECHA ACTIVIDAD ITINERARIO PARTICIPANTES
08/01/2024 Entrega de leche Las Adjuntas Telesecundaria 105 beneficiarios.
08/01/2024 Entrega de leche El Garcero, Las Adjuntas y San Buenaventura 391 beneficiarios.
09/01/2024 Entrega de leche Ruta 1: Emiliano Zapata, El Chavarin, Rio 629 beneficiarios
Marabasco, El Charco, La Culebra.
09/01/2024 Entrega de leche Ruta 2: Punta de Agua, Camotlan, Lomas de Avila, 833 beneficiarios.
Cedros, Llano de la Marina, Puertecito, Canoas,
Veladero de Camotlan San José
10/01/2024 Entrega de insumos frescos y DIF 8710 beneficiarios.
secos semanal zona centro.
10/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 2: Fco Villa, Jalipa, Punta de Agua, Camotlan, 1172
secos semanal zona rural. Ciruelito, Lomas de Avila, Cedros, Llano de la Marina, beneficiarios.
Puertecito, Canoas, Camichin, Veladero de
Camotlan, San José de Lumber,
10/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 4: El Garcero, las Adjuntas, San Buenaventura, 881
secos semanal zona rural. Nuevo Cuyutlan, V. Carranza y Santa Rita, beneficiarios.
11/01/2024 Entrega de insumos frescos y Rutal: Emiliano Zapata, el Chavarin, Centinela, Rio 629 beneficiarios
secos semanal zona rural. Marabasco, el Charco y La Culebra.
11/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 3: Petatero, Chandiablo, Veladero de los Otates, 441 beneficiarios
secos semanal zona rural. La Lima, Don Tomas y Huizcolote.
15/01/2024 Visita de seguimiento Escuela Primaria nifios héroes Colonia Centro. Y 187 beneficiarios
escuela Primaria Susana Ortiz de Campos.
15/0212024 Formacion de acuses de DIF. 8710 beneficiarios.
recibido.
16/01/2024 Recepcion de insumos DIF 8710 beneficiarios.
17/01/2024 Entrega de insumos frescos y DIF 8710 beneficiarios.
secos semanal zona centro.
17/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 2: Fco Villa, Jalipa, Punta de Agua, Camotlan, 1172
secos semanal zona rural. Ciruelito_, Lomas de Avila, Cedrosl, Llano de la Marina, beneficiarios.
Puertecito, Canoas, Camichin, Veladero de
Camotlan, San José de Lumber,
17/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 4: El Garcero, las Adjuntas, San Buenaventura, 881
secos semanal zona rural. Nuevo Cuyutlan, V. Carranza y Santa Rita, beneficiarios.
18/01/2024 Entrega de insumos frescos y Rutal: Emiliano Zapata, el Chavarin, Centinela, Rio 629 beneficiarios
secos semanal zona rural. Marabasco, el Charco y La Culebra.
18/01/2024 Entrega de insumos frescos y Ruta 3: Petatero, Chandiablo, Veladero de los Otates, 441 beneficiarios
secos semanal zona rural. La Lima, Don Tomas y Huizcolote.
19/01/2024 Reestructuracién de comité y Escuela Primaria nifios héroes Colonia Centro. 106 beneficiarios.
entrega de leche.
22/01/2024 Formacion de acuses de DIF. 8710 beneficiarios.
recibido para entrega de
leche.
23/01/2024 Visita de seguimiento vy Ejido Francisco Villa, San Buenaventura, Venustiano 553 beneficiarios.
entrega de leche. Carranza y Santa Rita.
23/01/2024 Recepcion de insumos DIF 8710 beneficiarios.
24/01/2024 Entrega de insumos frescos y DIF 8710 beneficiarios.
secos semanal zona centro.
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24/01/2024 . e Ruta 2: Fco Villa, Jalipa, Punta de Agua, Camotlan, | « 1172

Entrega de insumos frescos y

Puertecito, Canoas, Camichin, Veladero de

Camotlan, San José de Lumber,

24/01/2024 .

Entrega de insumos frescos y

secos semanal zona rural.

e Ruta 4: El Garcero, las Adjuntas, San Buenaventura,
Nuevo Cuyutlan, V. Carranza y Santa Rita,

« 881
beneficiarios.

25/01/2024 .

Entrega de insumos frescos y

secos semanal zona rural.

e Rutal: Emiliano Zapata, el Chavarin, Centinela, Rio
Marabasco, el Charco y La Culebra.

e 629 beneficiarios

25/01/2024 .

Entrega de insumos frescos y

e Ruta 3: Petatero, Chandiablo, Veladero de los Otates,

e 441 beneficiarios

secos semanal zona rural.
Reestructuracion de comité, | e
Orientaciones Alimentarias y
aplicacién de enhinas.,

La Lima, Don Tomas y Huizcolote.
Emiliano Zapata, El Chavarin, Centinela y El Charco. | e

29/01/2024 o 629 beneficiarios

29/01/2024 e Formacion de acuses de | e DIF. e 8710 beneficiarios.
recibido.
30/01/2024 e Recepcion de insumos * DIF e 8710 beneficiarios.

31/01/2024 e Entrega de insumos frescos 'y | ¢ DIF e 8710 beneficiarios.

secos semanal zona centro.
Entrega de insumos frescos y | e
secos semanal zona rural.

31/01/2024 . Ruta 2: Fco Villa, Jalipa, Punta de Agua, Camotlan, | e
Ciruelito, Lomas de Avila, Cedros, Llano de la Marina,
Puertecito, Canoas, Camichin, Veladero de
Camotlan, San José de Lumber,

Ruta 4: El Garcero, las Adjuntas, San Buenaventura, | e

Nuevo Cuyutlan, V. Carranza y Santa Rita,

1172
beneficiarios.

31/01/2024 e Entrega de insumos frescos y | e

secos semanal zona rural.

881
beneficiarios.

Frios

Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida.

Asistencia social alimentaria a personas de atencidn prioritaria.

25/01/2024 e Entrega de insumos frescos y | El Chavarin, Chandiablo, La Lima, Don Tomas, e« 50 beneficiarios
Secos. Veladero de los Otates y Cedros.
26/01/2024 e Entrega de insumos frescos y | El Llano de la marina, Canoas, La Florefia, San e 30 beneficiarios
Secos. Buenaventura y Nuevo Cuyutlan.
Espacios Alimentarios (Comedores Comunitarios).
10/01/2024 e Se realiz6 la entrega de | e Punta chicay Vista del mar. e 149 beneficiarios
insumos en los espacios
alimentarios.
12/01/2024 e Visitas domiciliarias. e Punta chica. e 60 beneficiarios
15/01/2024 e  Visitas domiciliarias e Colonia Libertad, El roci6 y Punta chica. e 149 beneficiarios
16/01/2024 e Se realizé la entrega de | ¢ Punta chicay Vista del mar. e 119 beneficiarios
insumos en los espacios
alimentarios.
23/01/2024 e Se realizé la entrega de | ¢ Punta chicay Vista del mar. e 119 beneficiarios
leche en los espacios
alimentarios.
30/01/2024 e Se realiz6 la entrega de | e Punta chicay Vista del mar. e 119 beneficiarios
leche en los espacios
alimentarios.
Asistencia Social Alimentaria A Personas En Situacion De Emergencia Y Desastre
L] L] o
° [ ] L]
L] L] L]
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